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ਦੇਸ ਦੀ ਮਾਨਤਾ 

NDIA ਇਸ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਐਬੋਰਰਜ਼ਨਲ ਅਤੇ ਟੋਰੇਸ ਸਟਰੇਟ ਆਈਲੈਂਡਰ ਲੋਕਾਾਂ ਅਤੇ ਇਸ ਧਰਤੀ ਦ ੇਪਰੰਪਰਾਗਤ 

ਰਖਵਾਰਲਆਾਂ ਨ ੰ  ਸਵੀਕਾਰਦਾ ਹੈ ਰਜਿੱਥੇ ਸਾਡੀ ਏਜਸੰੀ ਸਾਡੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਸੰਚਾਲਨ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ  

ਅਸੀ ਾਂ ਇਸ ਧਰਤੀ ਦੇ ਰਖਵਾਰਲਆਾਂ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦ ੇਅਤੀਤ, ਵਰਤਮਾਨ ਅਤ ੇਉਿੱਭਰਦੇ ਹੋਏ ਪ ਰਵਜਾਾਂ ਅਤੇ 

ਵਿੱਡੇ-ਵਢੇਰਰਆਾਂ ਨ ੰ  ਆਪਣਾ ਸਰਤਕਾਰ ਭੇਟ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ ਰਜਸ 'ਤੇ ਅਸੀ ਾਂ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ। 

NDIA ਐਬੋਰਰਜ਼ਨਲ ਅਤੇ ਟਰੋੇਸ ਸਟਰੇਟ ਆਈਲੈਂਡਰ ਲੋਕਾਾਂ ਦੇ ਜ਼ਮੀਨ, ਪਾਣੀ, ਸਮ ੰਦਰਾਾਂ ਨਾਲ ਰਵਲਿੱਖਣ 

ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਅਰਧਆਤਰਮਕ ਸੰਬੰਧਾਾਂ ਅਤ ੇਸਮਾਜ ਰਵਿੱਚ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਭਰਪ ਰ ਯੋਗਦਾਨ ਲਈ ਉਹਨਾਾਂ ਦਾ 

ਸਨਮਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬਿੱਧ ਹੈ। 

CEO ਿੱਲੋਂ  ਮੁਖਬਿੰਧ 

ਰਾਸਟਰੀ ਅਪਿੰਗਤਾ ਬੀਮਾ ਏਜਿੰਸੀ (NDIA) 

NDIA ਇਿੱਕ ਅਰਜਹੇ ਆਸਟਰਲੇੀਆ ਲਈ ਵਚਨਬਿੱਧ ਹੈ ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਆਸਟਰੇਲੀਆਈ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹਨ। 

ਉਸ ਵਚਨਬਿੱਧਤਾ ਦਾ ਕੇਂਦਰ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਵਰਭੰਨ (CALD) ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ 

NDIS ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਅਨ ਭਵ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਰਵਰਭੰਨ ਕੌਮੀਅਤਾਾਂ, ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਰੀਤੀ-

ਰਰਵਾਜਾਾਂ ਵਾਲੇ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸਾਡੀ ਰਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ। 

ਅਸੀ ਾਂ CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਤੋਂ ਉਹਨਾਾਂ ਚ ਣੌਤੀਆਾਂ ਬਾਰ ੇਸ ਰਣਆ ਹੈ ਜ ੋਉਹਨਾਾਂ ਨ ੰ  

NDIS ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵਰਤਣ ਰਵਿੱਚ ਆਈਆਾਂ ਹਨ। ਅਸੀ ਾਂ ਜਾਣਦੇ ਹਾਾਂ ਰਕ NDIS ਹਮੇਸ਼ਾ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ 

ਦੀਆਾਂ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ ਨ ੰ  ਨਹੀ ਾਂ ਪਛਾਣਦਾ ਹੈ। ਅਸੀ ਾਂ ਸਮਝਦੇ ਹਾਾਂ ਰਕ CALD 

ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਰਵਿੱਚ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕ ਉਹਨਾਾਂ ਨ ੰ  ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ ਲਗਾਤਾਰ 

ਚ ਣੌਤੀਆਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਅਸੀ ਾਂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇਹ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾਈ ਰਵਰਭੰਨਤਾ ਰਣਨੀਤੀ 2024–2028 

(ਇਹ ਰਣਨੀਤੀ) ਰਵਕਰਸਤ ਕੀਤੀ ਹੈ ਤਾਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਰਕ NDIA, CALD ਰਪਛੋਕੜ 

ਵਾਲੇ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਰਬਹਤਰ ਨਤੀਜੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕੇ। 

ਇਹ ਰਣਨੀਤੀ ਸਰਹ-ਰਡਜ਼ਾਈਨ ਦ ਆਰਾ ਰਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। ਸਰਹ-ਰਡਜ਼ਾਈਨ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਰਕ ਅਸੀ ਾਂ 

ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ, ਪਰਰਵਾਰਾਾਂ, ਸਟਾਫ਼, ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਗਰ ਿੱਪਾਾਂ ਤੋਂ ਸ ਣਦੇ ਅਤੇ ਰਸਿੱਖਦੇ ਹਾਾਂ। ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ 

ਨ ੰ  ਰਵਕਰਸਤ ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ ਅਸੀ ਾਂ NDIS ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ, CALD ਅਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਸਕੈਟਰ ਦੇ ਰਹਿੱਤਧਾਰਕਾਾਂ, ਸਟਾਫ਼ 

ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਨਾਲ ਰਮਲ ਕੇ ਅਰਜਹੀ ਰਣਨੀਤੀ ਰਵਕਰਸਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਮੰ ਕੀਤਾ ਹ ੈਜ ੋਸਾਡੇ CALD 

ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਦੇ ਜੀਵਨ ਅਨ ਭਵ ਨ ੰ  ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਨਾਲ ਦਰਸਾਉਾਂਦੀ ਹੈ।  
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ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਰਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਕਾਰਜ-ਯੋਜਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਜੋ ਸਾਡੇ ਲਾਗ  ਕਰਨ ਦਾ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰੇਗੀ। ਇਹ 

ਅਗਲੇ 4 ਸਾਲਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਦੇ ਨਤੀਰਜਆਾਂ ਨ ੰ  ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ ਸਾਡੀ ਤਰਿੱਕੀ ਦੀ ਰਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ 

ਮ ਲਾਾਂਕਣ ਕਰੇਗੀ। ਇਸ ਕਾਰਜ-ਯੋਜਨਾ ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨ ਨਾਲ ਸਾਨ ੰ  ਤਬਦੀਲੀ ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ ਮਿੱਦਦ ਰਮਲਦੀ ਹੈ। 

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਾਂਦੀ ਹੈ ਰਕ ਅਸੀ ਾਂ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹਾਾਂ, ਅਤੇ ਫੀਡਬੈਕ ਸ ਣਨਾ, ਰਸਿੱਖਣਾ ਅਤੇ ਲੈਣਾ ਜਾਰੀ ਰਿੱਖਦੇ ਹਾਾਂ 

ਤਾਾਂ ਜੋ ਅਸੀ ਾਂ ਇਿੱਕ ਅਰਜਹੀ ਰਣਨੀਤੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕੀਏ ਜੋ ਭਰਵਿੱਖ ਰਵਿੱਚ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ ਲਈ 

ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਹੋਵੇ।  

ਮੈਨ ੰ  ਉਸ ਕੰਮ 'ਤੇ ਬਹ ਤ ਮਾਣ ਹੈ ਜੋ ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਨ ੰ  ਰਵਕਰਸਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ। ਹਾਲਾਾਂਰਕ, ਮੈਂ 

ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹ ੰਦੀ ਹਾਾਂ ਰਕ ਇਹ ਰਸਰਫ਼ ਸਾਡੀ ਯਾਤਰਾ ਦੀ ਸ਼ ਰ ਆਤ ਹੈ - CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਲਈ 

ਨਤੀਰਜਆਾਂ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਅਜੇ ਵੀ ਬਹ ਤ ਸਾਰਾ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਬਾਕੀ ਹੈ।  

ਮੈਂ ਬਾਹਰੀ ਸਲਾਹਕਾਰ ਗਰ ਿੱਪ (EAG) ਅਤੇ ਨੈਸ਼ਨਲ ਐਥਰਨਕ ਰਡਸਏਰਬਲਟੀ ਅਲਾਇੰਸ (NEDA) ਦਾ 

ਧੰਨਵਾਦ ਕਰਨਾ ਚਾਹਾਾਂਗੀ। ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਦੇ ਸਰਹ-ਰਡਜ਼ਾਈਨ ਅਤੇ ਰਵਕਾਸ ਦੌਰਾਨ ਤ ਹਾਡੀ ਅਗਵਾਈ ਅਤੇ 

ਸਲਾਹ ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਨ ਰਹੀ ਹ।ੈ  

NDIA ਲਈ EAG, NEDA, ਸੈਕਟਰ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਨਾਲ ਮਜ਼ਬ ਤ ਅਤੇ ਲੰਬੇ ਸਮੇਂ ਤਿੱਕ ਚਿੱਲਣ ਵਾਲੇ ਰਰਸ਼ਤੇ 

ਬਣਾਉਣਾ ਇਿੱਕ ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਨ ਪਰਾਪਤੀ ਹੈ। ਮੈਂ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਸਾਲਾਾਂ ਲਈ ਵੀ ਰਮਲ ਕੇ ਕਮੰ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ 

ਕਰਦੀ ਹਾਾਂ।  

ਜੇਕਰ ਤ ਸੀ ਾਂ ਉਨ੍ਾਾਂ CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਦੇ ਬਹ ਤ ਸਾਰੇ ਲੋਕਾਾਂ ਰਵਿੱਚੋਂ ਇਿੱਕ ਸੀ ਰਜਨ੍ਾਾਂ ਨੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਆਪਣੇ 

ਅਨ ਭਵ ਸਾਾਂਝੇ ਕੀਤ ੇਹਨ ਤਾਾਂ- ਮੇਰੇ ਵਿੱਲੋਂ  ਤ ਹਾਡਾ ਰਨਿੱ ਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਧੰਨਵਾਦ ਹੈ। ਤ ਹਾਡੇ ਤੋਂ ਰਸਿੱਖਣ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਰਕ 

ਅਸੀ ਾਂ ਰਮਲ ਕ ੇਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਆਸਟਰੇਲੀਆਈ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਸਮਾਨਤਾ ਅਤ ੇਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰ ਰਹ ੇਹਾਾਂ। 

ਰੇਬੇਕਾ ਫਾਰਕੰਘਮ 

ਮ ਿੱਖ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਰਧਕਾਰੀ 

ਬੋਰਡ ਦ ੇਪਰਧਾਨ ਿੱਲੋਂ  ਮੁਖਬਿੰਧ 

ਨੈਸਨਲ ਐਥਭਨਕ ਭਡਸਏਭਬਲਟੀ ਅਲਾਇਿੰਸ (NEDA) 

NDIS ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤ ੇਭਾਸ਼ਾਈ ਰਵਰਭੰਨਤਾ (CALD) ਰਣਨੀਤੀ ਵਧੇਰ ੇਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਵਾਲੇ ਅਤੇ ਰਨਰਪਿੱਖ 

NDIS ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਰਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਅਰਹਮ ਮੀਲ ਪਿੱਥਰ ਦੀ ਰਨਸ਼ਾਨਦੇਹੀ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਅਤੀਤ ਤੋਂ ਰਸਿੱਖਣ ਅਤੇ 

ਰਬਹਤਰ ਭਰਵਿੱਖ ਬਣਾਉਣ ਲਈ CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਨਾਲ ਰਮਲ ਕ ੇਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ NDIA ਦੀ ਵਚਨਬਿੱਧਤਾ 

ਦਾ ਪਰਮਾਣ ਹੈ। ਇਹ ਰਣਨੀਤੀ ਉਹਨਾਾਂ ਰ ਕਾਵਟਾਾਂ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰਦੀ ਹੈ ਰਜੰਨ੍ਾਾਂ ਦਾ CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਅਪਾਹਜ 

ਲੋਕਾਾਂ ਨ ੰ  NDIS ਤਿੱਕ ਪਹ ਚੰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵਰਤਣ ਰਵਿੱਚ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਨ ੰ  ਉਰਚਤ ਅਤ ੇ

ਸਮੇਂ ਰਸਰ ਕਾਰਵਾਈ ਦ ਆਰਾ ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਰਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੀ ਹੈ।  
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ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਨ ੰ  ਸਰਹ-ਰਡਜ਼ਾਈਨ ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ ਲਈ NEDA ਦੇ ਤਜ਼ਰਬ ੇਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ 

ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਮੈਂ ਇਹ ਦੇਖਣ ਲਈ ਉਤਸ ਕ ਹਾਾਂ ਰਕ ਇਸਦਾ ਫੋਕਸ CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਾਂ 

ਲਈ ਠੋਸ, ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਨਤੀਜੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ 'ਤੇ ਬਰਣਆ ਰਹੇ। ਇਹ ਰਣਨੀਤੀ ਇਿੱਕ ਗਤੀਸ਼ੀਲ ਅਤੇ 

ਦ ਹਰਾਉਣ ਵਾਲੀ ਪਰਰਕਰਰਆ ਬਣੀ ਰਰਹਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਰਜਿੱਥੇ ਨੈਸ਼ਨਲ ਰਡਸਏਰਬਲਟੀ ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਏਜੰਸੀ (NDIA) 

ਲਗਾਤਾਰ ਤਰਿੱਕੀ ਦਾ ਮ ਲਾਾਂਕਣ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਬਦਲਦੇ ਹਾਲਾਤਾਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਢਲਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਭਰਦੀਆਾਂ ਚ ਣੌਤੀਆਾਂ 

ਅਤੇ ਮੌਰਕਆਾਂ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਰਰਹੰਦੀ ਹੈ।  

ਸਭ ਤੋਂ ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਨ, ਮਨੈ ੰ  ਉਮੀਦ ਹੈ ਰਕ CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਅਪਾਹਜ ਲੋਕ ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਰਵਿੱਚ ਸਭ ਤੋਂ 

ਅਿੱਗੇ ਰਰਹਣਗੇ। ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਚਲੰਤ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਰਕ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਅਨਮੋਲ ਸ ਝ ਅਤੇ 

ਮ ਹਾਰਤ ਨ ੰ  ਇਹ ਰਣਨੀਤੀ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ ਨ ੰ  ਸਫ਼ਲਤਾਪ ਰਵਕ ਲਾਗ  ਕਰਨ ਅਤੇ ਰਨਗਰਾਨੀ 

ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਰਤਆ ਰਗਆ ਹੈ। ਅਸੀ ਾਂ NEDA ਰਵਖ ੇਸਕਾਰਾਤਮਕ ਤਬਦੀਲੀ ਰਲਆਉਣ ਲਈ CALD 

ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਾਂ, NDIA, ਬਾਹਰੀ ਸਲਾਹਕਾਰ ਗਰ ਿੱਪ (EAG) ਦੇ ਮੈਂਬਰਾਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਰਹਿੱਤਧਾਰਕਾਾਂ 

ਨਾਲ ਹਿੱਥ ਰਮਲਾਉਣ ਲਈ ਵਚਨਬਿੱਧ ਹਾਾਂ।  

ਮੈਰੀਐਨ ਕੋਰਸਕ 

ਬੋਰਡ ਦ ੇਪਰਧਾਨ  
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1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਵਰਭੰਨ (CALD) ਭਾਈਚਾਰੇ ਆਸਟਰੇਲੀਆਈ ਸਮਾਜ ਅਤੇ ਪਛਾਣ ਦਾ 

ਅਰਨਿੱ ਖੜਵਾਾਂ ਅੰਗ ਹਨ। ਲਗਭਗ 8 ਰਮਲੀਅਨ (80 ਲਿੱਖ) ਆਸਟਰੇਲੀਆਈ ਲੋਕ ਰਵਦੇਸ਼ਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਪੈਦਾ ਹੋਏ ਹਨ, 

ਅਤੇ ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਰਵਿੱਚ ਲਗਭਗ 300 ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਬੋਲੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ।1 

ਜਦੋਂ ਰਕ ਸਾਰ ੇਆਸਟਰੇਲੀਆਈ ਲੋਕਾਾਂ ਰਵਿੱਚੋਂ 30% CALD ਰਪਛੋਕੜ ਤੋਂ ਪਛਾਣ ਰਿੱਖਦ ੇਹਨ, ਨੈਸ਼ਨਲ 

ਰਡਸਏਰਬਲਟੀ ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਸਕੀਮ (NDIS) ਰਵਿੱਚ ਰਸਰਫ 10% ਭਾਗੀਦਾਰ ਹੀ CALD ਵਜੋਂ ਪਛਾਣ ਰਿੱਖਦੇ ਹਨ। 

CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ, NDIS ਬਾਰ ੇਰਸਿੱਖਣ, ਪਹ ੰਚ ਕਰਨ ਅਤ ੇਵਰਤਣ ਰਵਿੱਚ ਰਵਲਿੱਖਣ ਚ ਣੌਤੀਆਾਂ 

ਅਤੇ ਰ ਕਾਵਟਾਾਂ ਹਨ। 

CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਲਈ ਨਤੀਰਜਆਾਂ ਰਵਿੱਚ ਸ ਧਾਰ ਕਰਨ ਲਈ, ਨੈਸ਼ਨਲ ਰਡਸਏਰਬਲਟੀ ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਏਜੰਸੀ 

(NDIA) ਇਿੱਕ ਨਵੀ ਾਂ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾਈ ਰਵਰਭੰਨਤਾ ਰਣਨੀਤੀ 2024–2028 (ਰਣਨੀਤੀ) ਅਤੇ ਕਾਰਜ 

ਯੋਜਨਾ ਨ ੰ  ਰਵਕਰਸਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬਿੱਧ ਹੈ। 

ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਨ ੰ  ਰਵਕਰਸਤ ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ, NDIA ਦਾ ਉਦਸ਼ੇ ਹੈ: 

• CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਲਈ NDIS ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਨ ੰ  ਵਧਾਉਣਾ 

• CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਦ ਆਰਾ NDIS ਯੋਜਨਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨ ੰ  ਵਧਾਉਣਾ 

• CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਲਈ NDIS ਅਨ ਭਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣਾ, ਇਸ ਦੀਆਾਂ 

ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਾਂ, ਪਰਣਾਲੀਆਾਂ ਅਤੇ ਸਟਾਫ਼ ਸਮੇਤ। 

ਇਹ ਰਣਨੀਤੀ ਸਰਹ-ਰਡਜ਼ਾਈਨ ਦ ਆਰਾ ਰਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਸਰਹ-ਰਡਜ਼ਾਈਨ ਰਵਿੱਚ CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ 

ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਾਂ (CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਸਮੇਤ), ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਪਰਰਵਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਰਲਆਾਂ, ਪੀਕ ਬਾਡੀਜ਼, 

ਅਪੰਗਤਾ ਪਰਤੀਰਨਧੀ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਰਣਨੀਤੀ ਰਵਕਰਸਤ ਕਰਨ ਦ ੇਹਰ ਪੜਾਅ 'ਤੇ 

ਸਰਹਯੋਗ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

ਨੈਸ਼ਨਲ ਐਥਰਨਕ ਰਡਸਏਰਬਲਟੀ ਅਲਾਇੰਸ (NEDA), ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਾਂ ਦੀ ਇਿੱਕ ਸੰਸਥਾ ਨੇ CALD 

ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਾਂ ਦੇ ਅਰਧਕਾਰਾਾਂ ਬਾਰ ੇਰਨਰੰਤਰ ਸਲਾਹ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਹੈ। NDIA ਨੇ CALD 

ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਲਈ ਰਬਹਤਰ ਨਤੀਜੇ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਰਾਏ ਸ ਣਨ, ਰਸਿੱਖਣ ਅਤੇ ਮਿੱਦਦ ਕਰਨ 

ਲਈ ਇਿੱਕ ਬਾਹਰੀ ਸਲਾਹਕਾਰ ਗਰ ਿੱਪ (EAG) ਵੀ ਬਣਾਇਆ ਹੈ। EAG, CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਦੇ ਅਪੰਗਤਾ 

ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਨ ਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਸਰਹ-ਰਡਜ਼ਾਈਨ ਪਰਰਕਰਰਆ ਦ ਆਰਾ ਪਛਾਣੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਰ ਕਾਵਟਾਾਂ ਨ ੰ  ਹਿੱਲ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

ਇਹਨਾਾਂ ਰ ਕਾਵਟਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

• NDIS ਪਰਣਾਲੀਆਾਂ, ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਰਡਲੀਵਰੀ ਰਡਜ਼ਾਈਨ CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਨ ੰ  ਸ਼ਾਮਲ 

ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

 

1 ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਰਵਿੱਚ, 'CALD' ਉਹਨਾਾਂ ਲੋਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਾਂਦਾ ਹੈ ਜੋ ਰਕਸੇ ਵਿੱਖਰੇ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਜਾਾਂ ਭਾਸ਼ਾਈ ਰਪਛੋਕੜ ਤੋਂ ਹਨ ਜਾਾਂ 

ਉਹਨਾਾਂ ਵਜੋਂ ਪਛਾਣ ਰਿੱਖਦੇ ਹਨ। NDIA ਕੋਲ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਫਸਟ ਨੇਸ਼ਨਜ਼ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਨਤੀਰਜਆਾਂ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇਿੱਕ 

ਵਿੱਖਰੀ ਫਸਟ ਨੇਸ਼ਨਜ਼ ਰਣਨੀਤੀ ਅਤੇ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ ਹੈ। 
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• NDIS ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲ ਇਹ ਨਹੀ ਾਂ ਸਮਝਦੇ ਹਨ ਰਕ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਲੋੜਾਾਂ ਕੀ ਹਨ ਜਾਾਂ CALD

ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਨਾਲ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਰਕਵੇਂ ਜ ੜਨਾ ਹੈ।

• NDIS ਅਪੰਗਤਾ ਸੰਚਾਰ ਪਹ ਚੰਯੋਗ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ ਅਤੇ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾ ਰਵਿੱਚ ਰਵਰਭੰਨਤਾ ਨ ੰ  ਨਹੀ ਾਂ

ਦਰਸਾਉਾਂਦੇ ਹਨ।

• ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਢ ਿੱਕਵੀਆਾਂ ਅਤੇ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਅਪੰਗਤਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ

ਸੀਮਤ ਹੈ।

• ਇਿੱਥੇ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੀਮਤ ਡੇਟਾ ਹੈ ਜੋ CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਦੇ ਅਨ ਭਵਾਾਂ ਅਤੇ ਲੋੜਾਾਂ ਬਾਰ ੇਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ

ਜਾਣਕਾਰੀ ਰਦੰਦਾ ਹੈ।2

ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਾਂ ਦੀ ਰਹੰਸਾ, ਦ ਰਰਵਵਹਾਰ, ਅਣਗਰਹਲੀ ਅਤੇ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਰਵਿੱਚ ਰੌਇਲ ਕਰਮਸ਼ਨ (ਰੌਇਲ ਕਰਮਸ਼ਨ) ਵੀ 

ਇਹਨਾਾਂ ਰ ਕਾਵਟਾਾਂ ਨ ੰ  ਮਾਨਤਾ ਰਦੰਦਾ ਹੈ। ਰੌਇਲ ਕਰਮਸ਼ਨ ਨੇ ਲਿੱ ਰਭਆ ਹੈ ਰਕ NDIS '[CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ] 

ਬਹ ਤ ਸਾਰ ੇਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਪਹ ੰਚ ਕਰਨ ਲਈ' ਬਹ ਤ ਰਜ਼ਆਦਾ ਗ ੰਝਲਦਾਰ ਹੈ।3 

ਰੌਇਲ ਕਰਮਸ਼ਨ ਨੇ ਇਹ ਵੀ ਲਿੱ ਰਭਆ ਹੈ ਰਕ CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕ NDIS ਲਈ ਪਹ ੰਚ ਦ ੇ

ਮਾਪਦੰਡਾਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ ਘਿੱਟ ਸਫ਼ਲਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਉਹਨਾਾਂ ਦਾ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਦੀ ਰਜ਼ਆਦਾ 

ਸੰਭਾਵਨਾ ਹ ੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਖ਼ਾਸ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾ ਲੋੜਾਾਂ ਹ ਦੰੀਆਾਂ ਹਨ ਜੋ ਇਹ ਪਰਣਾਲੀ 

ਹਮੇਸ਼ਾ ਪ ਰੀਆਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਹਨਾਾਂ ਚ ਣੌਤੀਆਾਂ ਨ ੰ  NDIS ਦੀ 2023 ਦੀ ਸਮੀਰਖਆ ਦੌਰਾਨ NDIS 

ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਨਾਲ ਵਾਰਤਾਲਾਪਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਵੀ ਸ ਰਣਆ ਰਗਆ ਸੀ।4 

ਇਹਨਾਾਂ ਰ ਕਾਵਟਾਾਂ ਨ ੰ  ਦ ਰ ਕਰਨ ਲਈ ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਰਵਿੱਚ ਟੀਚੇ ਅਤੇ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਰਤਆਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ 

ਹਨ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਰਕ ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਇਸਦੀ ਤਰਿੱਕੀ ਨ ੰ  

ਮਾਪਣ ਲਈ ਇਿੱਕ ਕਾਰਜ ਯਜੋਨਾ ਵੀ ਰਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਅਤੇ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਅਪਗੰਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਦੇ ਨਤੀਰਜਆਾਂ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਇਹ ਰਣਨੀਤੀ ਅਤੇ ਕਾਰਜ ਯਜੋਨਾ NDIS ਸਮੀਰਖਆ ਅਤੇ ਰੌਇਲ ਕਰਮਸ਼ਨ ਦੀਆਾਂ ਖੋਜਾਾਂ ਅਤੇ ਰਸਫ਼ਾਰਸ਼ਾਾਂ ਨਾਲ 

ਮੇਲ ਖਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਇਹ ਰਣਨੀਤੀ ਅਤੇ ਕਾਰਜ ਯਜੋਨਾ ਆਸਟਰਲੇੀਆ ਦੀ ਅਪੰਗਤਾ ਰਣਨੀਤੀ 2021–2031 ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਨ ਸਾਰ 

ਇਿੱਕ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਭਰਰਆ ਅਤ ੇਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਵਾਬਦੇਹ NDIS ਬਣਾਉਣ ਰਵਿੱਚ ਯੋਗਦਾਨ ਪਾਵੇਗੀ।5 

2 NDIS, NDIS CALD Strategy 2023 – 2027 - Discover Phase Report [PDF 297KB], 2022. 
3 The Royal Commission into Violence, Abuse, Neglect and Exploitation of People with Disability, ਖੋਜ 

ਰਰਪੋਰਟ - ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਵਰਭੰਨਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਅਰਭਆਸ ਦੀ ਪਹ ੰਚ ਵਿੱਲ  

[PDF 1.786KB], 2023. 
4 NDIS Review Panel, 'ਅਸੀ ਾਂ ਕੀ ਸ ਰਣਆ ਹੈ' ਰਰਪੋਰਟ, 2023. 
5 Department of Social Services, ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਦੀ ਅਪੰਗਤਾ ਰਣਨੀਤੀ 2021–2031, 2021. 

https://www.google.com.au/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjB59zq4rT_AhWLamwGHfouCIQQFnoECAkQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.ndis.gov.au%2Fmedia%2F5230%2Fdownload%3Fattachment&usg=AOvVaw0vETy70plH072jPnsMpRGW
https://disability.royalcommission.gov.au/system/files/2023-05/Research%20Report%20-%20Towards%20best-practice%20access%20to%20services%20for%20culturally%20and%20linguistically%20diverse%20people%20with%20a%20disability.pdf
https://www.ndisreview.gov.au/resources/reports/what-we-have-heard-report
https://www.disabilitygateway.gov.au/document/3106
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2. ਸਭਿ-ਭਡਜਾਇਨ ਪਿੁਿੰਚ

NDIA ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਰਬਹਤਰ ਨਤੀਜੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਅਰਥਪ ਰਨ ਅਤੇ ਪਹ ੰਚਯੋਗ 

ਤਰੀਰਕਆਾਂ ਰਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਲਈ ਵਚਨਬਿੱਧ ਹੈ। ਇਸ ਵਚਨਬਿੱਧਤਾ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਅਤੇ 

ਪਰਰਵਾਰਾਾਂ ਦਾ ਆਪ ਬੀਰਤਆ ਤਜਰਬਾ NDIS ਨੀਤੀ ਦ ੇਰਡਜ਼ਾਈਨ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਕਰਨ ਦੇ ਕੇਂਦਰ ਰਵਿੱਚ ਹੈ। 

NDIA ਰਵਖ,ੇ ਸਰਹ-ਰਡਜ਼ਾਈਨ 'ਤੇ ਇਿੱਕ ਸਰਹਯੋਗੀ ਪਰਰਕਰਰਆ ਹੈ। ਇਸ ਰਵਿੱਚ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕ, ਉਹਨਾਾਂ ਦ ੇ

ਪਰਰਵਾਰ, ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਤੇ ਸਕੈਟਰ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਅਪੰਗਤਾ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  

ਰਡਜ਼ਾਈਨ ਕਰਨ ਲਈ ਰਮਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। NEDA ਅਤੇ EAG ਨਾਲ ਮ ਿੱਖ ਸੰਬੰਧ ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਦੇ 

ਸਰਹ-ਰਡਜ਼ਾਈਨ ਲਈ ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਨ ਸਨ। ਇਹਨਾਾਂ ਗਰ ਿੱਪਾਾਂ ਨੇ ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਦੇ ਰਵਕਾਸ ਦੌਰਾਨ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ 

ਅਤੇ ਮ ਹਾਰਤ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਹ।ੈ 

2.1 ਪਰਜੋੈਕਟ ਸਿੰਚਾਲਨ 

NEDA ਨੇ ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਨ ੰ  ਰਵਕਰਸਤ ਕਰਨ ਲਈ NDIA ਦੇ ਨਾਲ ਰਮਲ ਕੇ ਕਮੰ ਕੀਤਾ। ਉਹਨਾਾਂ ਨੇ ਪਹ ੰਚ 

ਬਾਰ ੇਸਲਾਹ ਅਤੇ ਫੀਡਬਕੈ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ, ਅਤੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਰਕ ਆਪ ਬੀਤ ੇਅਨ ਭਵ ਅਤੇ CALD 

ਰਦਰਸ਼ਟੀਕੋਣਾਾਂ ਨੇ ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਦੇ ਰਵਕਾਸ ਦੇ ਹਰ ਪੜਾਅ ਨ ੰ  ਸ ਰਚਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

NDIA ਨੇ ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਦੇ ਸਰਹ-ਰਡਜ਼ਾਈਨ ਦੀ ਰਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਲਈ EAG ਦਾ ਗਠਨ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਇਸ ਦੇ 

ਮੈਂਬਰ ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਭਰ ਤੋਂ ਸਨ। ਉਹਨਾਾਂ ਨੇ CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ, ਅਪੰਗਤਾ ਗਰ ਿੱਪਾਾਂ, CALD ਗਰ ਿੱਪਾਾਂ ਅਤੇ 

CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਰਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਮ ਿੱਰਦਆਾਂ ਬਾਰ ੇਮਾਹਰ ਰਗਆਨ ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਲੋਕਾਾਂ ਦੀ ਨ ਮਾਇੰਦਗੀ 

ਕੀਤੀ। 

EAG ਰਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਸੀ: 

• ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਰਕ ਸਰਹ-ਰਡਜ਼ਾਈਨ ਰਵਧੀਆਾਂ ਅਤੇ ਪਹ ੰਚਾਾਂ ਅਪੰਗਤਾ ਪਹ ੰਚਯੋਗ ਸਨ ਤਾਾਂ

ਜੋ CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਦੀ ਰਵਰਭੰਨ ਸ਼ਰੇਣੀ ਰਹਿੱਸਾ ਲੈ ਸਕੇ

• ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਗਤੀਰਵਧੀਆਾਂ ਦੀ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਰਵਿੱਚ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ

• NDIS ਨ ੰ  ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਅਤੇ ਲੋਕਾਾਂ ਨਾਲ ਜੋੜਨ ਲਈ

• ਅੰਰਤਮ ਰਣਨੀਤੀ ਅਤੇ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ।

ਉਹਨਾਾਂ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ ਅੰਰਤਕਾ A ਰਵਿੱਚ ਹ ੈਜ ੋEAG ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਹਨ। 

NDIA ਨੇ ਇਿੱਕ ਅਦੰਰ ਨੀ ਕਾਰਜ ਗਰ ਿੱਪ ਵੀ ਬਣਾਇਆ ਹੈ। ਇਸਦੇ ਮੈਂਬਰਾਾਂ ਰਵਿੱਚ NDIA ਰਵਚਲੇ ਸੀਨੀਅਰ 

ਰਹਿੱਤਧਾਰਕ ਸ਼ਾਮਲ ਸਨ। ਇਸ ਅੰਦਰ ਨੀ ਕਾਰਜ ਸਮ ਹ ਦੀ ਭ ਰਮਕਾ ਰਵਸ਼ੇ ਸੰਬੰਧੀ ਸਲਾਹ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਸੀ। 

ਇਹ ਗਰ ਿੱਪ ਰਣਨੀਤਕ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ ਵੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 
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2.2 ਸਭਿ-ਭਡਜਾਈਨ ਪਰਭਕਭਰਆ 

ਇਹ ਰਣਨੀਤੀ CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ, ਪੀਕ ਬਾਡੀਜ਼, ਅਪਗੰਤਾ ਪਰਤੀਰਨਧੀ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ, 

ਸੈਕਟਰ ਪਰਤੀਰਨਧਾਾਂ, ਵਕਾਲਤ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ, ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਅਤੇ NDIS ਸਟਾਫ਼ ਦੇ ਨਾਲ ਸਰਹ-ਰਡਜ਼ਾਇਨ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਸੀ। ਸਰਹ-ਰਡਜ਼ਾਈਨ ਪਰਰਕਰਰਆ ਨੇ NDIA ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਫਰੇਮਵਰਕ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਹੈ।6 

ਸਰਹ-ਰਡਜ਼ਾਈਨ ਪਰਰਕਰਰਆ 3 ਪੜਾਵਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ 

1. ਖੋਜ ਪੜਾਅ ਰਵਿੱਚ CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਦਰਪੇਸ਼ ਚ ਣੌਤੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

2. ਭਿਕਾਸ ਪੜਾਅ ਰਵਿੱਚ CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਰਹਿੱਤਧਾਰਕਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਹਿੱਲ ਰਵਕਰਸਤ ਕਰਨਾ  

ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

3. ਭਡਲੀਿਰ ਅਤੇ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਪੜਾਅ ਭਿੱਚ CALD ਰਣਨੀਤੀ ਅਤੇ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ,  

ਰਫਰ ਅਗਲੇ 4 ਸਾਲਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਨਤੀਰਜਆਾਂ ਦੀ ਰਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਮ ਲਾਾਂਕਣ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

ਖੋਜ ਪੜਾਅ 

ਖੋਜ ਪੜਾਅ ਅਕਤ ਬਰ 2021 ਰਵਿੱਚ ਸ਼ ਰ  ਹੋਇਆ ਸੀ। ਇਸ ਖੋਜ ਪੜਾਅ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ 

ਲੋਕਾਾਂ ਦ ਆਰਾ NDIS ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਦਰਪੇਸ਼ ਚ ਣੌਤੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ ਸੀ। CALD ਰਪਛੋਕੜ 

ਵਾਲੇ ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਾਂ, ਉਨ੍ਾਾਂ ਦ ੇਪਰਰਵਾਰਾਾਂ, ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਰਲਆਾਂ ਅਤੇ EAG ਨਾਲ ਦੋ ਵਰਕਸ਼ਾਪਾਾਂ, 

6 ਫੋਕਸ ਗਰ ਿੱਪ ਅਤੇ 12 ਵਨ-ਟ -ਵਨ ਚਰਚਾਵਾਾਂ ਆਯੋਰਜਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸਨ। 

CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਨਾਲ ਗਿੱਲਬਾਤ ਰਵਿੱਚ ਲਗਾਤਾਰ ਸ ਣੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਚ ਣੌਤੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਤਰਜੀਹੀ ਖੇਤਰਾਾਂ ਰਵਿੱਚ 

ਵੰਰਡਆ ਰਗਆ ਸੀ। NDIA ਅਤੇ NEDA ਨੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਰਮਲ ਕੇ ਕਮੰ ਕੀਤਾ ਹੈ ਰਕ ਇਸ 

ਰਣਨੀਤੀ ਅਤੇ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਟੀਚੇ ਇਹਨਾਾਂ ਤਰਜੀਹੀ ਖਤੇਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਸੰਬੋਰਧਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

NEDA ਅਤੇ EAG ਤਰਜੀਹੀ ਖੇਤਰਾਾਂ ਅਤੇ ਟੀਰਚਆਾਂ 'ਤੇ ਸਰਹਮਤ ਹੋਏ। ਰਫਰ ਉਹਨਾਾਂ ਨੇ ਇਹਨਾਾਂ ਨ ੰ  2022 ਦੇ 

ਸ਼ ਰ  ਰਵਿੱਚ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਫੋਰਮਾਾਂ ਅਤੇ ਰਵਚਾਰ-ਵਟਾਾਂਦਰੇ ਦ ਆਰਾ EAG ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕੀਤਾ। ਇਹ ਤਰਜੀਹੀ ਖੇਤਰ 

2022 ਰਵਿੱਚ ਖੋਜ ਰਰਪੋਰਟ ਰਵਿੱਚ ਪਰਕਾਰਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਨ ਅਤੇ ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਦੇ ਸਕੈਸ਼ਨ 3 ਰਵਿੱਚ 

ਹਨ।7 

ਭਿਕਾਸ ਪੜਾਅ 

ਰਵਕਾਸ ਪੜਾਅ ਅਕਤ ਬਰ 2022 ਤੋਂ ਅਕਤ ਬਰ 2023 ਤਿੱਕ ਹੋਇਆ। ਇਸ ਰਵਿੱਚ ਟੀਰਚਆਾਂ ਨ ੰ  ਸੰਬੋਰਧਤ ਕਰਨ 

ਲਈ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਅਤੇ ਹਿੱਲਾਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਸੀ। ਇਸ ਪੜਾਅ ਦੌਰਾਨ ਲੋਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਖੋਜ ਪੜਾਅ ਰਵਿੱਚ 

ਪਛਾਣੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਚ ਣੌਤੀਆਾਂ ਲਈ ਰਵਹਾਰਕ ਹਿੱਲਾਾਂ ਜਾਾਂ ਆਦਰਸ਼ ਨਤੀਰਜਆਾਂ 'ਤੇ ਰਧਆਨ ਕੇਂਦਰਰਤ ਕਰਨ ਲਈ 

ਰਕਹਾ ਰਗਆ ਸੀ। 

 

6 NDIS, NDIA ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਫਰੇਮਵਰਕ, 2022. 
7 NDIS, NDIS CALD ਰਣਨੀਤੀ 2022–2027 - ਖੋਜ ਪੜਾਅ ਰਰਪੋਰਟ [PDF 297KB], 2022. 

https://www.ndis.gov.au/news/7603-our-new-engagement-framework
https://www.google.com.au/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjB59zq4rT_AhWLamwGHfouCIQQFnoECAkQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.ndis.gov.au%2Fmedia%2F5230%2Fdownload%3Fattachment&usg=AOvVaw0vETy70plH072jPnsMpRGW
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NDIA ਨੇ CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ 800 ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਲੋਕਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਪਰਰਵਾਰਾਾਂ, 

ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਰਲਆਾਂ ਅਤੇ CALD ਸੈਕਟਰ ਨਾਲ ਕਮੰ ਕੀਤਾ। NDIA ਲਈ ਬਹ ਤ ਸਾਰੇ ਵਿੱਖ-

ਵਿੱਖ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਸਮਾਗਮ ਅਤੇ ਗਤੀਰਵਧੀਆਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਨ ਸੀ। ਇਸਨੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਰਕ 

CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਅਪਗੰਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕ NDIS ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਤਜ਼ਰਰਬਆਾਂ ਅਤੇ 

ਰਵਚਾਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਰਥਨ ਮਰਹਸ ਸ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਇਹਨਾਾਂ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਦ ੇਤਰੀਰਕਆਾਂ ਰਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

• ਫੋਕਸ ਗਰ ਿੱਪ 

• ਭਾਈਚਾਰਕ ਵਾਰਤਾਲਾਪਾਾਂ 

• ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਰਹਿੱਤਧਾਰਕ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਮੀਰਟੰਗਾਾਂ 

• ਜਨਤਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੈਸ਼ਨ। 

ਰਵਕਾਸ ਪੜਾਅ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਨੇ ਕਈ ਰਕਸਮ ਦੀਆਾਂ 

ਅਪੰਗਤਾ ਰਕਸਮਾਾਂ, CALD ਰਪਛੋਕੜ, ਭ ਗੋਰਲਕ ਸਥਾਨਾਾਂ ਅਤੇ ਉਮਰਾਾਂ ਦੀ ਨ ਮਾਇੰਦਗੀ ਕੀਤੀ। ਨ ਮਾਇੰਦਗੀ 

ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤ ੇਭਾਸ਼ਾ ਗਰ ਿੱਪਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਸਨ: 

• ਨਵੇਂ ਅਤੇ ਉਿੱਭਰ ਰਹ ੇਸਿੱਰਭਆਚਾਰ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾ ਗਰ ਿੱਪ (ਉਹ ਗਰ ਿੱਪ ਜੋ ਹਾਲ ਹੀ ਰਵਿੱਚ ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਰਵਿੱਚ 

ਆਏ ਜਾਾਂ ਵਸੇ ਹਨ) 

• ਮਾਨਵਤਾਵਾਦੀ ਪਰਵਾਸੀ ਅਤ ੇਸ਼ਰਨਾਰਥੀ 

• d/Deaf, ਬੋਲੇ ਅਤੇ ਅੰਨ੍ੇ, ਅਤੇ ਸ ਣਨ ਰਵਿੱਚ ਸਮਿੱਰਸਆ ਵਾਲੇ ਭਾਈਚਾਰੇ 

• ਬਹ -ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਯ ਵਾ ਭਾਈਚਾਰਾ। 

ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾ ਗਰ ਿੱਪਾਾਂ ਦੀ ਪ ਰੀ ਸ ਚੀ ਲਈ ਰਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਅੰਰਤਕਾ B ਵੇਖੋ। 

ਫੋਕਸ ਗਰੁੱਪ 

ਫੋਕਸ ਗਰ ਿੱਪ 2022 ਦੇ ਅਖੀਰ ਰਵਿੱਚ ਸ਼ ਰ  ਹੋਏ ਸਨ। ਉਹਨਾਾਂ ਨੇ ਖੋਜ ਪੜਾਅ ਰਵਿੱਚ ਸਰਹਮਤ ਹੋਏ ਤਰਜੀਹੀ ਖੇਤਰਾਾਂ 

ਨਾਲ ਜ ੜ ੇ6 ਰਵਰਸ਼ਆਾਂ ਨ ੰ  ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ। 

ਹਰੇਕ ਫੋਕਸ ਗਰ ਿੱਪ ਦੀ ਸਰਹ-ਅਗਵਾਈ ਇਿੱਕ EAG ਮੈਂਬਰ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ ਅਤੇ CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ, 

ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਪਰਰਵਾਰ, ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ, ਸੈਕਟਰ ਦੇ ਪਰਤੀਰਨਧ ਅਤੇ NDIA ਦੇ ਰਵਸ਼ਾ-ਰਵਸ਼ੇਸ਼ 

ਮਾਰਹਰਾਾਂ ਨੇ ਭਾਗ ਰਲਆ ਸੀ। 

ਕ ਿੱਲ ਰਮਲਾ ਕੇ, 38 ਲੋਕ 6 ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਫੋਕਸ ਗਰ ਿੱਪਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਏ। ਹਰ ਗਰ ਿੱਪ ਕ ਿੱਲ 3 ਵਾਰ ਰਮਰਲਆ। 

ਫੋਕਸ ਗਰ ਿੱਪਾਾਂ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਖੋਜ ਪੜਾਅ ਤੋਂ ਲਏ ਟੀਰਚਆਾਂ ਨ ੰ  ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਅਤੇ ਹਿੱਲ ਨ ੰ  

ਵਰਕਸ਼ਾਪ ਕਰਨਾ ਸੀ। 
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ਿਾਈਚਾਰਕ ਿਾਰਤਾਲਾਪਾਾਂ 

ਭਾਈਚਾਰਕ ਵਾਰਤਾਲਾਪਾਾਂ 2023 ਦੇ ਸ਼ ਰ  ਰਵਿੱਚ ਹੋਈਆਾਂ ਸਨ। ਇਹ ਗ਼ੈਰ-ਰਸਮੀ ਸਨ, ਰਜ਼ਆਦਾਤਰ CALD 

ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਦੇ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਰਨਿੱ ਜੀ ਰ ਪ ਦੇ ਰਵਿੱਚ ਇਕਿੱਠੇ ਹੋ ਕੇ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸਨ। 

ਵਾਰਤਾਲਾਪਾਾਂ ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਇਿੱਕ ਅਰਜਹੇ ਭਰੋਸੇਮਦੰ ਮੈਂਬਰ ਦ ਆਰਾ ਚਲਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸਨ ਰਜਸਦਾ 

ਇਸ ਗਰ ਿੱਪ ਨਾਲ ਮੌਜ ਦਾ ਸੰਬਧੰ ਸੀ। ਇਹਨਾਾਂ ਵਾਰਤਾਲਾਪਾਾਂ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਉਹਨਾਾਂ ਲੋਕਾਾਂ ਤੋਂ ਰਾਏ ਸ ਣਨਾ ਸੀ ਰਜੰਨ੍ਾਾਂ 

ਨਾਲ NDIS ਰਵਾਇਤੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਚੰਗੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਜ ਰੜਆ ਹਇੋਆ ਹੈ, ਅਤੇ ਉਹ ਲੋਕ ਜੋ ਔਨਲਾਈਨ ਘਿੱਟ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਰਿੱਖਦੇ ਹਨ। 

ਦੇਸ਼ ਭਰ ਰਵਿੱਚ ਹੋਈਆਾਂ 15 ਵਾਰਤਾਲਾਪਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਕ ਿੱਲ ਰਮਲਾ ਕੇ ਲਗਭਗ 150 ਲੋਕਾਾਂ ਨੇ ਰਹਿੱਸਾ ਰਲਆ। ਇਹਨਾਾਂ 

ਵਾਰਤਾਲਾਪਾਾਂ ਰਵਿੱਚ NDIA ਦੀ ਭ ਰਮਕਾ ਰਾਏ ਸ ਣਨ ਦੀ ਸੀ। 

ਇਹਨਾਾਂ ਰਵਿੱਚੋਂ ਬਹ ਤ ਸਾਰੀਆਾਂ ਵਾਰਤਾਲਾਪਾਾਂ ਵਿੱਖੋ-ਵਿੱਖਰੀਆਾਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਸਨ। ਅਰਜਹ ੇਮਾਮਰਲਆਾਂ ਰਵਿੱਚ, ਗ਼ੈਰ-

ਪਛਾਣਯੋਗ ਰਲਪੀਅੰਤਰ ਦਾ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਰਵਿੱਚ ਅਨ ਵਾਦ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਸੀ। ਇਹਨਾਾਂ ਵਾਰਤਾਲਾਪਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਫੋਕਸ 

ਗਰ ਿੱਪਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਰਵਚਾਰੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਰਸਿੱਰਖਆਵਾਾਂ ਅਤੇ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ 'ਤੇ ਹੋਰ ਚਰਚਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਇਸਨੇ ਇਹ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਰਕ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ, ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਪਰਰਵਾਰਾਾਂ ਅਤੇ 

ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਰਲਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਵਿੱਡੀ ਰਗਣਤੀ ਲੋੜਾਾਂ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੈਸਨ 

ਫਰਵਰੀ 2023 ਰਵਿੱਚ ਜਨਤਾ ਲਈ ਵਰਚ ਅਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਸ਼ੈਨ ਹੋਏ। ਇਹਨਾਾਂ ਸੈਸ਼ਨਾਾਂ ਦੇ ਦੌਰਾਨ, NDIA ਨੇ 

ਫੋਕਸ ਗਰ ਿੱਪਾਾਂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਵਾਰਤਾਲਾਪਾਾਂ ਦ ੇਨਤੀਰਜਆਾਂ ਨ ੰ  ਸਾਾਂਝਾ ਕੀਤਾ। ਇਹ ਸੈਸ਼ਨ ਇਸ ਗਿੱਲ 'ਤੇ ਕੇਂਰਦਰਤ 

ਸਨ ਰਕ CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ NDIS ਨ ੰ  ਰਕਵੇਂ ਸ ਧਾਰਰਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਹਾਜ਼ਰ ਹੋਣ ਵਾਰਲਆਾਂ ਰਵਿੱਚ ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਭਰ ਤੋਂ ਆਮ ਲੋਕ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਏ ਸਨ। ਉਹ ਵਿੱਖ-ੋਵਿੱਖ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ 

ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾ ਰਪਛੋਕੜ ਤੋਂ ਸਨ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨ ੰ  ਆਪਣਾ ਅਪਾਹਜਤਾ ਦਾ ਅਨ ਭਵ ਸੀ। 

ਹਾਜ਼ਰ ਹੋਣ ਵਾਰਲਆਾਂ ਨ ੰ  ਈਮਲੇ, ਸਰਵੇਖਣ ਜਵਾਬ ਜਾਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਫੀਡਬੈਕ, ਰਵਚਾਰ ਅਤੇ ਅਨ ਭਵ 

ਸਾਾਂਝ ੇਕਰਨ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਰਹਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਸੀ। 

3 ਸੈਸ਼ਨਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਲਗਭਗ 500 ਲੋਕਾਾਂ ਨੇ ਭਾਗ ਰਲਆ ਸੀ। ਹਾਜ਼ਰ ਹੋਣ ਵਾਰਲਆਾਂ ਨੇ ਸਰਵੇਖਣ ਦ ੇਜਵਾਬਾਾਂ, 

ਈਮੇਲਾਾਂ ਅਤੇ ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਾਂ 140 ਰਲਖਤੀ ਬੇਨਤੀਆਾਂ ਜਮ੍ਾ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸੀ। 

ਇਿੱਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੈਸ਼ਨ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਲਈ ਵੀ ਆਯੋਰਜਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਸੀ। ਇਸ ਸੈਸ਼ਨ ਦੀ ਮੇਜ਼ਬਾਨੀ ਨੈਸ਼ਨਲ 

ਰਡਸਏਰਬਲਟੀ ਸਰਰਵਰਸਜ਼ (NDS) ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। ਇਸ ਰਵਿੱਚ ਚਰਚਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕ NDIS ਸੇਵਾ 

ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਰਧਤ ਮ ਿੱਰਦਆਾਂ ਅਤੇ ਹਿੱਲਾਾਂ 'ਤੇ ਰਧਆਨ-ਕੇਂਦਰਰਤ ਕਰਰਦਆਾਂ ਹੋਇਆ CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ 

ਲਈ ਰਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
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ਰਾਸਟਰੀ ਭਿੱਤਧਾਰਕ ਸਮਲੂੀਅਤ 

NDIA ਨੇ 2022 ਦੇ ਅਖੀਰ ਰਵਿੱਚ ਰਲਖਤੀ ਸੰਚਾਰਾਾਂ ਜਾਾਂ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰ ੇਰਾਹੀ ਾਂ ਕਈ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਨ ੰ

ਆਪਣਾ ਫੀਡਬੈਕ ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿੱਦਾ ਰਦਿੱਤਾ। 

ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਭਰ ਰਵਿੱਚ CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਦੀ ਨ ਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਾਂ ਲਗਭਗ 20 ਸਸੰਥਾਵਾਾਂ ਨਾਲ 

ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ ਕੀਤਾ ਰਗਆ। ਇਸ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰ ੇਰਵਿੱਚ ਰਹਿੱਸਾ ਲੈਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਦੀ 

ਸ ਚੀ ਅੰਰਤਕਾ B ਰਵਿੱਚ ਲਿੱਭੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

2023 CALD ਸਿੰਮੇਲਨ ਸਮਾਗਮ 

ਸਾਰੀਆਾਂ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਦੀਆਾਂ ਗਤੀਰਵਧੀਆਾਂ ਦ ਆਰਾ ਸਰਹ-ਰਡਜ਼ਾਈਨ ਕੀਤ ੇਟੀਰਚਆਾਂ ਅਤੇ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਨ ੰ  2023 

ਦੇ CALD ਸੰਮਲੇਨ ਰਵਿੱਚ EAG ਨਾਲ ਪਰਰਖਆ ਰਗਆ ਸੀ। 

CALD ਸੰਮੇਲਨ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਪਰਸਤਾਰਵਤ ਟੀਰਚਆਾਂ ਅਤੇ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ 'ਤੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨਾ, ਉਨ੍ਾਾਂ 'ਤੇ ਰਚੰਤਨ ਕਰਨਾ 

ਅਤੇ ਸੋਧਣਾ ਅਤੇ ਸ ਧਾਰ ਲਈ ਰਕਸੇ ਵੀ ਪਾੜੇ ਜਾਾਂ ਖੇਤਰਾਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨਾ ਸੀ। 

EAG ਰਣਨੀਤੀ ਸਮਰਥਨ 

EAG ਨੇ ਅਗਸਤ 2023 ਰਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਵਰਚ ਅਲ ਮੀਰਟੰਗ ਰਵਿੱਚ ਅੰਰਤਮ ਡਰਾਫਟ ਰਣਨੀਤੀ ਅਤੇ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ 

ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕੀਤਾ। 

EAG ਨੇ ਸਮਰਥਨ ਕੀਤਾ: 

• ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਲਈ ਸੰਚਾਲਨ ਪਹ ੰਚ ਦਾ

• ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ 'ਤੇ ਰਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਰਰਪੋਰਰਟੰਗ ਲਈ ਯੋਜਨਾ ਦਾ

• ਆਪਣੀ ਚਲੰਤ ਭ ਰਮਕਾ ਦਾ।

ਭਡਲੀਿਰ ਅਤੇ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਪੜਾਅ 

ਸਰਹ-ਰਡਜ਼ਾਈਨ ਪਰਰਕਰਰਆ ਦਾ ਅੰਰਤਮ ਪੜਾਅ ਇਸ ਨਵੀ ਾਂ CALD ਰਣਨੀਤੀ ਦੀ ਰਡਰਲਵਰੀ ਕਰਨਾ, ਲਾਗ  

ਕਰਨ ਅਤੇ ਮ ਲਾਾਂਕਣ ਹੈ। 

ਇਹ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਚਿੱਲਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ ਨ ੰ  ਸਫ਼ਲਤਾਪ ਰਵਕ ਲਾਗ  

ਕਰਨ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਰਨਰੰਤਰ ਮ ਲਾਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਹ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ ਇਸ ਲਈ ਮ ਲਾਾਂਕਣ 

ਪਹ ੰਚ ਦੀ ਰ ਪਰੇਖਾ ਦਿੱਸਦੀ ਹੈ। NDIA ਸਰਹ-ਰਡਜ਼ਾਈਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬਿੱਧ ਹੈ। ਇਹ ਰਣਨੀਤੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ 

ਅਤੇ ਮ ਲਾਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਵਚਨਬਿੱਧ ਹੈ। NDIS ਇਹਨਾਾਂ ਵਚਨਬਿੱਧਤਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਕੇ CALD 

ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਮਝ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜਵਾਬ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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2.3 ਸਿੰਚਾਲਨ ਅਤੇ ਭਰਪੋਰਭਟਿੰਗ 

ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਦੇ ਟੀਰਚਆਾਂ ਨ ੰ  ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਸੰਚਾਲਨ ਅਤੇ ਜਵਾਬਦੇਹੀ ਢਾਾਂਚੇ ਦਾ ਗਠਨ ਕੀਤਾ 

ਰਗਆ ਹੈ। ਇਸ ਰਵਿੱਚ ਗਤੀਰਵਧੀਆਾਂ ਦੀ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਅਤੇ ਚਲੰਤ ਰਰਪੋਰਰਟੰਗ, ਰਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਮ ਲਾਾਂਕਣ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹੈ। ਇਹ ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ। ਇਹ EAG, CALD ਸੈਕਟਰ ਅਤੇ 

ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਨ ੰ  ਰਨਰੰਤਰ ਫੀਡਬੈਕ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ। 

ਸਿੰਚਾਲਨ 

ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਲਈ ਰਰਪੋਰਰਟੰਗ ਅਤੇ ਰਨਗਰਾਨੀ ਦੀ ਪਹ ੰਚ ਕਾਮਨਵੈਲਥ ਮ ਲਾਾਂਕਣ ਨੀਤੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ 

ਹੈ। ਇਸ ਰਵਿੱਚ ਡਾਟਾ ਇਕਿੱਠਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਤਰਿੱਕੀ ਨ ੰ  ਮਾਪਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।8 

EAG ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਜੋ ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਦੇ ਸਰਹ-ਰਡਜ਼ਾਈਨ ਅਤ ੇਰਵਕਾਸ ਦਾ ਰਹਿੱਸਾ ਸਨ, ਇਸ ਰਵਿੱਚ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ 

ਰਕ ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਨ ੰ  ਰਕਵੇਂ ਲਾਗ  ਅਤੇ ਮ ਲਾਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਉਹ ਰਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹਨ: 

• CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਆਵਾਜ਼ਾਾਂ ਅਤੇ ਲੋੜਾਾਂ ਦੀ ਨ ਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ 

• ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਲਾਹ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ 

ਲਈ 

• ਤਰਿੱਕੀ ਅਤੇ ਅਿੱਪਡੇਟ 'ਤੇ ਸਮੀਰਖਆ ਅਤੇ ਫੀਡਬੈਕ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ। 

ਇਹ ਰਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਅਤੇ EAG ਲਈ ਉਮੀਦਾਾਂ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕੀਤ ੇਸੰਦਰਭ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਰਵਿੱਚ ਹਨ। EAG 

ਦ ਆਰਾ ਇਸ ਦੀ ਪ ਸ਼ਟੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

EAG ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਰਕ ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ, ਅਪੰਗਤਾ ਗਰ ਿੱਪਾਾਂ, 

ਪੀਕ ਬਾਡੀਜ਼ ਅਤ ੇCALD ਮ ਿੱਰਦਆਾਂ ਦੇ ਮਾਹਰ ਰਗਆਨ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਦੀ ਨ ਮਾਇੰਦਗੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। 

NDIA ਦਾ ਇਿੱਕ ਅੰਦਰ ਨੀ ਕਾਰਜ ਸਮ ਹ ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ ਮਿੱਦਦ ਕਰਗੇਾ। ਇਹ ਗਰ ਿੱਪ ਇਸ 

ਰਣਨੀਤੀ ਦੀਆਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਦੇ ਰਵਰ ਿੱਧ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲੈਣ, ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਨ, ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਣ ਅਤੇ ਤਰਿੱਕੀ ਬਾਰ ੇ

ਰਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਰਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ। 

 

8 Department of the Treasury, ਕਾਮਨਵੈਲਥ ਮ ਲਾਾਂਕਣ ਨੀਤੀ, 2021. 

https://evaluation.treasury.gov.au/about/commonwealth-evaluation-policy
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ਭਰਪੋਰਭਟਿੰਗ ਅਤੇ ਭਨਗਰਾਨੀ 

NDIA ਤਰਿੱਕੀ ਰਦਖਾਉਣ ਲਈ EAG, CALD ਸੈਕਟਰ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਨ ੰ  ਰਨਯਮਤ ਅਿੱਪਡੇਟ ਪਰਦਾਨ 

ਕਰੇਗਾ। ਇਹਨਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

• ਸਲਾਨਾ ਤਰੱਕੀ ਭਰਪੋਰਟਾਾਂ ਜ ੋਰਣਨੀਤੀ ਦੀਆਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਅਤੇ ਨਤੀਰਜਆਾਂ ਵਿੱਲ ਤਰਿੱਕੀ ਦੀ ਰ ਪਰੇਖਾ 

ਰਤਆਰ ਕਰਨਗੀਆਾਂ। ਇਹਨਾਾਂ ਰਰਪੋਰਟਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕਾਾਂ ਬਾਰ ੇਅਿੱਪਡੇਟ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। ਉਹ 

NDIS ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਕਾਰਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

• ਅਰਧ-ਸਾਲਾਨਾ ਤਰੱਕੀ ਅੱਪਡੇਟ ਜੋ ਹਰੇਕ ਕਾਰਵਾਈ ਪਰਤੀ ਤਰਿੱਕੀ ਦੀ ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ 

ਕਰਨਗੇ। ਇਹ ਅਿੱਪਡੇਟ EAG ਨ ੰ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਅਪਗੰਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕ, EAG ਅਤ ੇCALD ਸੈਕਟਰ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 

ਫੀਡਬੈਕ ਦੇਣਾ ਜਾਰੀ ਰਿੱਖਣਗ ੇਰਕ ਇਹ ਰਣਨੀਤੀ ਅਤੇ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ ਅਿੱਪ-ਟ -ਡੇਟ ਰਹ ੇਅਤੇ ਇਹ CALD 

ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰਿੱਖੇ। ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ, ਇਸ ਫੀਡਬੈਕ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਣ ਲਈ 

ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ, ਨਤੀਰਜਆਾਂ ਅਤ ੇਸ ਚਕਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਸ ਧਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸਲਾਨਾ ਰਰਪੋਰਟਾਾਂ ਅਤੇ ਤਰਿੱਕੀ 

ਅਿੱਪਡੇਟ ਰਕਸੇ ਵੀ ਅਰਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਦੇਣਗੇ। 

ਇਹ ਕਾਰਜ-ਯੋਜਨਾ, ਹਰੇਕ ਛੋਟੀ, ਦਰਰਮਆਨੀ ਅਤੇ ਲੰਮੀ ਰਮਆਦ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਨਤੀਰਜਆਾਂ ਅਤੇ ਤਰਿੱਕੀ 

ਮਾਪਕਾਾਂ ਦੀ ਰ ਪਰੇਖਾ ਦਿੱਸਦੀ ਹ।ੈ  

https://www.ndis.gov.au/about-us/strategies/cultural-and-linguistic-diversity-strategy
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3. ਤਬਦੀਲੀ ਦ ੇਕਾਰਨ 

ਸਰਹ-ਰਡਜ਼ਾਈਨ ਪਰਰਕਰਰਆ ਦੀ ਸ਼ ਰ ਆਤ ਰਵਿੱਚ, CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ, ਉਨ੍ਾਾਂ ਦ ੇਪਰਰਵਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਦੇਖਭਾਲ 

ਕਰਨ ਵਾਰਲਆਾਂ ਨਾਲ ਫਕੋਸ ਗਰ ਿੱਪਾਾਂ, ਗਰ ਿੱਪ ਚਰਚਾਵਾਾਂ ਅਤ ੇਇਿੱਕ-ਨਾਲ-ਇਿੱਕ ਰਵਅਕਤੀ ਦੀ ਗਿੱਲਬਾਤ ਦੀ ਲੜੀ 

ਕੀਤੀ ਗਈ। ਇਨ੍ਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਭਾਗ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਨੇ NDIS ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ 

ਆਪਣ ੇਅਨ ਭਵਾਾਂ ਅਤ ੇਚ ਣੌਤੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਸਾਾਂਝਾ ਕੀਤਾ। 

ਉਹ ਚ ਣੌਤੀਆਾਂ ਜੋ ਸਭ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਵਾਰ ਦਿੱਸੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸਨ, ਖੋਜ ਪੜਾਅ ਰਰਪੋਰਟ ਰਵਿੱਚ ਲਿੱਭੀਆਾਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਾਂ 

ਹਨ।9 ਇਸ ਰਰਪੋਰਟ ਨ ੰ  EAG ਦ ਆਰਾ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸਮਰਥਨ ਰਦਿੱਤਾ ਰਗਆ ਸੀ। 

ਇਹਨਾਾਂ ਚ ਣੌਤੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਤਰਜੀਹੀ ਖੇਤਰਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਵੰਰਡਆ ਰਗਆ ਹੈ: 

ਤਰਜੀਿੀ ਖੇਤਰ 1: ਬੁਭਨਆਦੀ ਢਾਾਂਚਾ 

NDIS ਨੀਤੀਆਾਂ, ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਾਂ ਅਤੇ ਪਰਣਾਲੀਆਾਂ ਸਾਰੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾ ਲੋੜਾਾਂ ਨ ੰ  

ਨਹੀ ਾਂ ਦਰਸਾਉਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

ਇਹ ਚ ਣੌਤੀਆਾਂ ਹਨ: 

• ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਦੀ ਅਪੰਗਤਾ ਪਰਣਾਲੀ ਅਤੇ NDIS ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ ਅਤੇ ਵਰਤਣਾ ਮ ਸ਼ਕਲ ਹ।ੈ 

• NDIS ਪਰਣਾਲੀਆਾਂ ਅਤੇ ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਾਂ CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਰਵਿੱਚ ਮੌਜ ਦ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਾਾਂ, ਪਰੰਪਰਾਵਾਾਂ, 

ਅਪੰਗਤਾ ਦੀ ਸਮਝ ਅਤੇ ਪਰਰਵਾਰਕ ਭ ਰਮਕਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਮਾਨਤਾ ਨਹੀ ਾਂ ਰਦੰਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

ਤਰਜੀਿੀ ਖੇਤਰ 2: ਸਟਾਫ਼ ਸਮਰੱਥਾ 

NDIS ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲ ਲਗਾਤਾਰ ਅਰਜਹੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜ ੋਸਾਰੇ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਾਾਂ 

ਲਈ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਅਤੇ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਵਾਲੀਆਾਂ ਹਨ। 

ਇਹ ਚ ਣੌਤੀਆਾਂ ਹਨ: 

• CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ, ਨਾਮਜ਼ਦ ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ, ਪਰਰਵਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਰਲਆਾਂ 

ਦੀ NDIS ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲ ਸਟਾਫ਼ ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਜ ੋਉਹਨਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਲੋੜਾਾਂ ਨ ੰ  

ਸਮਝਦੇ ਹਨ ਜਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਅਤੇ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਅਤੇ ਅਰਥਪ ਰਨ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ 

ਹਨ। 

 

9 NDIS, NDIS CALD Strategy 2023–2027 - Discover Phase Report [PDF 297KB], 2022. 

https://www.google.com.au/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjB59zq4rT_AhWLamwGHfouCIQQFnoECAkQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.ndis.gov.au%2Fmedia%2F5230%2Fdownload%3Fattachment&usg=AOvVaw0vETy70plH072jPnsMpRGW
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ਤਰਜੀਿੀ ਖੇਤਰ 3: ਅਪਿੰਗਤਾ ਪਿੁਿੰਚਯੋਗ ਸਿੰਚਾਰ 

NDIA ਦ ਆਰਾ ਸਾਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਸਾਰੇ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਲਈ ਸਮਝਣਾ ਆਸਾਨ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। 

ਇਹ ਚ ਣੌਤੀਆਾਂ ਹਨ: 

• NDIS ਬਾਰ ੇਸਾਾਂਝੇ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸੰਚਾਰ ਗ ੰਝਲਦਾਰ ਹ ੰਦੇ ਹਨ। ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਅਨ ਵਾਦ ਕੀਤ ੇਜਾਣ 'ਤੇ 

ਵੀ, ਉਹ ਹਮੇਸ਼ਾ CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

• NDIS ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਵਿੱਲੋਂ  ਰਬਨੈਕਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਦ ੇਸੀਮਤ ਤਰੀਕੇ 

ਹਮੇਸ਼ਾ ਉਹਨਾਾਂ ਤਰੀਰਕਆਾਂ ਨ ੰ  ਨਹੀ ਾਂ ਦਰਸਾਉਾਂਦੇ ਹਨ, ਰਜਨ੍ਾਾਂ ਨਾਲ CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਨ ੰ  ਸ਼ਾਰਮਲ 

ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰਦੀ ਹ,ੈ ਜਾਾਂ ਉਹਨਾਾਂ ਤਰੀਰਕਆਾਂ ਨ ੰ  ਰਜਨਾ੍ਾਂ ਨਾਲ ਉਹ ਸ਼ਾਰਮਲ ਕੀਤ ੇਜਾਣਾ ਚਾਹ ੰਦੇ 

ਹਨ। 

ਤਰਜੀਿੀ ਖੇਤਰ 4: ਬਾਜਾਰ 

ਇਿੱਥੇ CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਦੀਆਾਂ ਕਾਫ਼ੀ ਸਹਾਇਤਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ। 

ਇਹ ਚ ਣੌਤੀਆਾਂ ਹਨ: 

• CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਚ ਣਨ ਰਵਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਨਹੀ ਾਂ ਰਦਿੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

• ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਵਸ਼ੇਸ਼, ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਅਤੇ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਸਹਾਇਤਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 

ਨ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਰਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਰਰਥਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ। 

ਤਰਜੀਿ ਖੇਤਰ 5: ਡੇਟਾ 

NDIA ਦ ਆਰਾ ਵਰਤ ੇਜਾਾਂਦੇ ਡੇਟਾ ਨ ੰ  CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਨ ੰ  ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਰਬਹਤਰ ਸਮਝ 

ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸ ਧਾਰੇ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

ਇਹ ਚ ਣੌਤੀਆਾਂ ਹਨ: 

• NDIS ਦ ਆਰਾ ਵਰਤੀ ਜਾਾਂਦੀ 'CALD' ਸ਼ਬਦ ਦੀ ਪਰਰਭਾਸ਼ਾ CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਦੀ ਸਹੀ 

ਪਛਾਣ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਰਵਆਪਕ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। ਇਸ ਰਵਿੱਚ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾ ਰਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ 

ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

• ਰਹਿੱਤਧਾਰਕ CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਬਾਰ ੇਜਨਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ NDIS ਡੇਟਾ, ਅਤੇ ਇਸ ਡੇਟਾ ਨ ੰ  

ਰਕਵੇਂ ਵਰਤਣਾ ਹੈ, ਬਾਰ ੇਜਾਣ  ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ। 
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ਪਰਹਲੇ 5 ਤਰਜੀਹੀ ਖੇਤਰਾਾਂ ਨੇ ਰਵਕਾਸ ਪੜਾਅ ਦ ੇਦੌਰਾਨ , CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਨਾਲ ਗਿੱਲਬਾਤ ਅਤੇ 

ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਨ ੰ  ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ ਮਿੱਦਦ ਕੀਤੀ। 

ਇਿੱਕ ਛੇਵਾਾਂ ਤਰਜੀਹੀ ਖੇਤਰ, 'ਆਊਟਰੀਚ', ਰਵਕਾਸ ਪੜਾਅ ਰਵਿੱਚ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਦੌਰਾਨ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਸੀ। 

ਇਹ ਤਰਜੀਹੀ ਖੇਤਰ ਰਮਲੀ ਫੀਡਬੈਕ ਦੇ ਜਵਾਬ ਰਵਿੱਚ ਜੋਰੜਆ ਰਗਆ ਸੀ ਰਕ NDIS ਨ ੰ  ਉਹਨਾਾਂ CALD ਲੋਕਾਾਂ 

ਦੀ ਰਬਹਤਰ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਜ ੋਅਜੇ ਵੀ NDIS ਬਾਰ ੇਰਸਿੱਖ ਰਹ ੇਹਨ, ਜਾਾਂ ਅਜ ੇਤਿੱਕ NDIS ਬਾਰ ੇ

ਨਹੀ ਾਂ ਜਾਣਦੇ ਹਨ। 

ਤਰਜੀਿੀ ਖੇਤਰ 6: ਆਊਟਰੀਚ 

ਸਾਰ ੇਸਿੱਰਭਆਚਾਰਾਾਂ, ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਦੇ ਲੋਕਾਾਂ ਦ ੇNDIS ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚਣ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਨਾਲ ਜ ੜਨ 

ਲਈ ਸੀਮਤ ਸਹਾਇਤਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

ਇਹ ਚ ਣੌਤੀਆਾਂ ਹਨ: 

• CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਅਪਗੰਤਾ ਵਾਲੇ ਬਹ ਤ ਸਾਰੇ ਲੋਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਅਰਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ 

ਜਾਾਂਦੀ ਜੋ ਉਹਨਾਾਂ ਨ ੰ  NDIS ਯਗੋਤਾ ਅਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਪਰਰਕਰਰਆ ਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਦ ੇਯੋਗ ਬਣਾਉਾਂਦੀ ਹੈ। ਉਹ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ ਰ ਕਾਵਟਾਾਂ ਦਾ ਵੀ ਅਨ ਭਵ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

• CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਅਪਗੰਤਾ ਵਾਲੇ ਬਹ ਤ ਸਾਰੇ ਲੋਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਅਪੰਗਤਾ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ 

ਦਾ ਸਹੀ ਸਮਾਾਂ ਕਦੋਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਬਾਰ ੇਵਿੱਖੋ-ਵਿੱਖਰੀ ਸਮਝ ਹ ੰਦੀ ਹੈ। 

• NDIS ਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਲਈ CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਰੋਤਾਾਂ 

(ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਰਵਿੱਚ ਸਮਿੱਗਰੀ ਸਮੇਤ) ਤਿੱਕ ਸੀਮਤ ਪਹ ੰਚ ਹ ੰਦੀ ਹੈ। 

ਭਿਆਪਕ ਚੁਣੌਤੀਆਾਂ 

ਹਰੇਕ ਤਰਜੀਹੀ ਖੇਤਰ ਰਵਿੱਚ ਸ ਚੀਬਿੱਧ ਚ ਣੌਤੀਆਾਂ ਨੇ ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਰਵਚਲੀਆਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਅਤੇ ਟੀਰਚਆਾਂ ਦੇ 

ਸਰਹ-ਰਡਜ਼ਾਈਨ ਲਈ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕੀਤਾ ਹੈ (ਸਕੈਸ਼ਨ 4 ਰਵਿੱਚ ਰਵਸਥਾਰ ਸਰਹਤ)। 

ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਅਤੇ ਕਾਰਜ ਯਜੋਨਾ ਦੇ ਰਵਕਾਸ ਦੌਰਾਨ, CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ, ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਪਰਰਵਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ 

ਦੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਰਲਆਾਂ ਨੇ NDIS ਦੇ ਨਾਲ ਉਹਨਾਾਂ ਵਿੱਲੋਂ  ਅਨ ਭਵ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਰਵਆਪਕ ਮ ਿੱਰਦਆਾਂ ਅਤੇ 

ਚ ਣੌਤੀਆਾਂ ਬਾਰ ੇਵੀ ਚਰਚਾ ਕੀਤੀ ਹੈ। 

ਇਹ ਮ ਿੱਦੇ ਉਹਨਾਾਂ ਚ ਣੌਤੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਵਧਾਉਾਂਦੇ ਹਨ ਜ ੋCALD ਭਾਈਚਾਰੇ ਪਰਹਲਾਾਂ ਹੀ ਅਨ ਭਵ ਕਰ ਰਹ ੇਹਨ। ਇਹਨਾਾਂ 

ਮ ਿੱਰਦਆਾਂ 'ਤੇ ਵੇਰਵ ੇਅੰਰਤਕਾ C ਰਵਿੱਚ ਲਿੱ ਭੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
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4. ਰਣਨੀਤੀ 

ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ 6 ਤਰਜੀਹੀ ਖੇਤਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਹਿੱਲ ਕਰਕੇ CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਲਈ ਨਤੀਰਜਆਾਂ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ 

ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ:  

1. ਬ ਰਨਆਦੀ ਢਾਾਂਚਾ 

2. ਸਟਾਫ਼ ਦੀ ਸਮਰਿੱਥਾ 

3. ਅਪੰਗਤਾ ਪਹ ੰਚਯੋਗ ਸਚੰਾਰ 

4. ਬਾਜ਼ਾਰ 

5. ਡੇਟਾ 

6. ਆਊਟਰੀਚ। 

ਇਹਨਾਾਂ 6 ਖੇਤਰਾਾਂ ਰਵਿੱਚੋਂ ਹਰ ਇਿੱਕ ਦੇ ਟੀਚੇ ਅਤੇ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਹਨ। 

• ਟੀਚੇ: ਉਹ ਲੰਬੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਹਨ ਜੋ NDIA ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹ ੰਦਾ ਹੈ। 

• ਕਾਰਿਾਈਆਾਂ: ਇਹਨਾਾਂ ਟੀਰਚਆਾਂ ਨ ੰ  ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ NDIA ਕੀ ਕਰੇਗਾ। 

28 ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਰਵਕਰਸਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ ਅਤ ੇਇਹ CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਾਂ, ਉਹਨਾਾਂ 

ਦੇ ਪਰਰਵਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਰਲਆਾਂ, NEDA, EAG ਅਤੇ ਸਕੈਟਰ ਦੇ ਹੋਰ ਨ ਮਾਇੰਰਦਆਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਰਮਲ 

ਕੇ ਲਾਗ  ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। 

ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਨ ੰ  ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨ, ਰਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਰਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀ ਅਗਵਾਈ ਕਰਨ 

ਲਈ ਇਿੱਕ ਵਿੱਖਰੀ ਕਾਰਜ-ਯੋਜਨਾ ਦ ਆਰਾ ਸਹਾਇਤਾ ਰਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

4.1 ਬਭੁਨਆਦੀ ਢਾਾਂਚਾ 

ਬ ਰਨਆਦੀ ਢਾਾਂਚਾ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾ ਲੋੜਾਾਂ ਦੇ NDIS ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲ ਪਰਣਾਲੀਆਾਂ, ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤੇ 

ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਰਨਰਮਾਣ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਬਾਰ ੇਹੈ। 

ਟੀਚਾ 1 

NDIA 'ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਸ ਰਿੱਰਖਆ' ਅਤੇ 'ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਢ ਿੱਕਵੀ ਾਂ ਅਤੇ ਸੰਵਦੇਨਸ਼ੀਲ ਸੇਵਾ' ਦੀਆਾਂ ਸਰਹ-

ਰਡਜ਼ਾਈਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਸਰਹਮਤੀ ਹੋਈਆਾਂ ਪਰਰਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਕਾਰਿਾਈਆਾਂ 

1. 'ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਸ ਰਿੱਰਖਆ' ਅਤੇ 'ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਢ ਿੱਕਵੀ ਾਂ ਅਤੇ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਸੇਵਾ' ਨ ੰ  ਪਰਰਭਾਰਸ਼ਤ 

ਕਰਨ ਲਈ CALD ਅਪੰਗਤਾ ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ, ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ, ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਅਤੇ NDIS ਕਰਮਸ਼ਨ ਨਾਲ 

ਰਮਲਕੇ ਕਮੰ ਕਰਨਾ।  

https://www.ndis.gov.au/about-us/strategies/cultural-and-linguistic-diversity-strategy
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ਟੀਚਾ 2 

NDIS ਨੀਤੀਆਾਂ, ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਾਂ ਅਤੇ ਪਰਣਾਲੀਆਾਂ NDIS ਤਿੱਕ ਰਨਰਪਿੱਖ ਪਹ ੰਚ ਅਤ ੇCALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ 

ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਯਜੋਨਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨ ੰ  ਸਮਰਿੱਥ ਬਣਾਉਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

ਕਾਰਿਾਈਆਾਂ 

2. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ NDIS ਸੰਚਾਲਨ ਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਸਮੀਰਖਆ ਅਤੇ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰਨਾ 

ਰਕ ਉਹ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਭਰੇ ਹਨ, ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਹਨ ਅਤ ੇ(ਕਾਰਵਾਈ 1 ਦ ੇਨਤੀਰਜਆਾਂ 

'ਤੇ ਆਧਾਰਰਤ) ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ ਨ ੰ  ਪਛਾਣਦ ੇਹਨ। 

3. CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਲੋੜੀ ਾਂਦੀਆ ਸਹਾਇਤਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇਯੋਜਨਾਕਾਰਾਾਂ ਦੀ ਸਮਝ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ 

ਲਈ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਰਵਕਰਸਤ ਅਤੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ। ਇਸ ਰਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

a. ਜੇਕਰ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਾਂ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰ ਇਿੱਕ ਰ ਕਾਵਟ ਹੈ ਤਾਾਂ ਯੋਜਨਾ ਲਾਗ  ਕਰਨ ਵਾਲੇ CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ 

ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ 

b. CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਲਈ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਰਵਿੱਚ ਸਰੋਤਾਾਂ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ 

c. CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਲਈ ਵਧੇਰ ੇਸਮਾਰਜਕ ਅਤ ੇਭਾਈਚਾਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਲਈ ਫੰਰਡੰਗ 

d. ਗਿੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਰਕਆਾਂ ਦੀ ਵਿੱਧਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜ ੋਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪੰਗਤਾ 

ਪਹ ੰਚਯੋਗ ਹਨ। 

4. ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਰਵਕਰਸਤ ਅਤ ੇਪਰਕਾਰਸ਼ਤ ਕਰਨਾ, ਜੋ NDIS ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਨ ੰ  NDIS ਅਰਜ਼ੀ 

ਪਰਰਕਰਰਆ ਦ ਆਰਾ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆਾਂ ਅਤੇ ਨਵੇਂ ਆਏ ਪਰਵਾਸੀਆਾਂ ਦੀ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਢ ਿੱਕਵੀ ਾਂ ਅਤੇ 

ਸਮੇਂ ਰਸਰ ਰਬਹਤਰ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ ਮਿੱਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

5. ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆਾਂ ਅਤ ੇਨਵੇਂ ਆਏ ਪਰਵਾਸੀਆਾਂ ਦੀ NDIS ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਕਰਨ ਲਈ ਰਬਹਤਰ ਸਹਾਇਤਾ 

ਕਰਨ ਲਈ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ। ਇਸ ਰਵਿੱਚ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਵਧੇਰ ੇ

ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪਛਾਣਨ ਰਵਿੱਚ ਮਿੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਆਉਣ ਤੋਂ ਪਰਹਲਾਾਂ ਭਰੇ ਗਏ ਰਸਹਤ 

ਮ ਲਾਾਂਕਣਾਾਂ ਅਤੇ ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਤੋਂ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਟੀਚਾ 3 

CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਨਾਲ NDIS ਸੰਚਾਰ ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਾਂ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਢ ਿੱਕਵੀਆਾਂ, 

ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਹਨ, ਅਤੇ ਭਰੋਸੇ ਨ ੰ  ਵਧਾਉਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

ਕਾਰਿਾਈਆਾਂ 

6. ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਾਂ ਅਤੇ ਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਨ ੰ  ਰਵਕਰਸਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇਲਾਗ  ਕਰਨ ਲਈ NDIS ਕਰਮਸ਼ਨ ਨਾਲ 

ਕੰਮ ਕਰਨਾ। ਇਹ CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ 

ਅਤੇ ਪਹ ੰਚਯੋਗ ਤਰੀਰਕਆਾਂ ਨਾਲ ਫੀਡਬੈਕ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ NDIS ਫ਼ੈਸਰਲਆਾਂ ਬਾਰ ੇਅਪੀਲ ਕਰਨ 

ਰਵਿੱਚ ਮਿੱਦਦ ਕਰਨਗੇ। 
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4.2 ਸਟਾਫ਼ ਦੀ ਸਮਰਥੱਾ 

ਸਟਾਫ਼ ਦੀ ਸਮਰਿੱਥਾ, NDIS ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਬਾਰ ੇਹੈ ਜ ੋਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਪਰਰਵਾਰਾਾਂ ਨ ੰ  

ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਅਤੇ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਝ ਅਤੇ ਯੋਗਤਾ ਰਿੱਖਦੇ ਹਨ। 

ਟੀਚਾ 4 

NDIS ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲ, ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇ

ਉਹਨਾਾਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਰਦੰਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਇਹ ਲੋੜਾਾਂ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਅਪੰਗਤਾ ਸਹਾਇਤਾ ਨ ੰ  ਰਕਵੇਂ ਪਰਭਾਰਵਤ ਕਰ ਸਕਦੀਆਾਂ 

ਹਨ। 

ਕਾਰਿਾਈਆਾਂ 

7. CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ, ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਾਂ (NDIS ਕਰਮਸ਼ਨ ਸਮੇਤ) ਅਤੇ ਗ਼ੈਰ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ 

ਨਾਲ NDIS ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਨ ੰ  ਰਨਰੰਤਰ ਚਿੱਲਣ ਵਾਲੇ ਰਸਿੱਰਖਆ ਪਰੋਗਰਾਮ ਨ ੰ  ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ 

ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਨਾ। ਇਹ ਪਰੋਗਰਾਮ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਜਾਗਰ ਕਤਾ (ਸਮੇਤ d/Deaf, 

d/deaf, ਬਲੇੋ ਅਤੇ ਅੰਨ੍ੇ ਅਤ ੇਸ ਣਨ ਰਵਿੱਚ ਸਮਿੱਰਸਆਵਾਾਂ) ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰੇਗਾ, 

ਅਤੇ CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਨਾਲ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ, ਪਰਭਾਵੀ, ਅਰਥਪ ਰਨ ਅਤ ੇਢ ਿੱਕਵੀ ਾਂ ਗਿੱਲਬਾਤ 

ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

8. ਸਾਰੇ ਪਿੱਧਰਾਾਂ 'ਤੇ ਨ ਮਾਇੰਦਗੀ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ NDIA ਰਵਖੇ CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ 

(ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਸਮੇਤ) ਲਈ ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਦੇ ਮੌਰਕਆਾਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨਾ। 

ਟੀਚਾ 5 

NDIS ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲ ਸਾਰੇ ਰ ਝੇਰਵਆਾਂ ਰਵਿੱਚ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਸ ਰਿੱਰਖਆ ਅਤੇ ਸਦਮੇ-ਸ ਰਚਤ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ 

ਤਰੀਰਕਆਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਕਾਰਿਾਈਆਾਂ 

9. NDIA ਦੇ ਰਸਖਲਾਈ ਪੈਕੇਜਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਸ ਰਿੱਰਖਆ, ਨਸਲਵਾਦ-ਰਵਰੋਧੀ ਅਤੇ ਸਦਮੇ-ਸ ਰਚਤ 

ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਰਕਆਾਂ ਬਾਰ ੇਰਸਿੱਰਖਆ ਅਤੇ ਰਸਖਲਾਈ ਨ ੰ  ਰਸਰਜਣ ਲਈ CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ, 

ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਾਂ (NDIS ਕਰਮਸ਼ਨ ਸਮੇਤ) ਅਤੇ ਗ਼ੈਰ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਰਮਲਕੇ ਕੰਮ 

ਕਰਨਾ। 

10. NDIS ਨਾਲ ਗਿੱਲਬਾਤ ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਦ ੇਅਨ ਭਵ ਨ ੰ  

ਰਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਦ ਭਾਸ਼ੀਏ ਅਤੇ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 'ਤੇ NDIS ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ 

ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਨ ੰ  ਰਸਖਲਾਈ ਦੇਣਾ ਅਤੇ ਸਰੋਤ ਰਵਕਰਸਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ। 
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11. ਇਿੱਕ CALD ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਯੋਜਨਾ ਅਤੇ ਪਰਗੋਰਾਮ ਰਵਕਰਸਤ ਕਰਨਾ, ਜ ੋNDIS ਸਟਾਫ਼ ਲਈ ਇਿੱਕ 

ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਅਤੇ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਭਰੀ ਕਮੰ ਵਾਲੀ ਥਾਾਂ ਦਾ ਰਵਕਾਸ ਅਤੇ ਤਰਿੱਕੀ 

ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰਿੱਖੇ। 

12. ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਰਕਆਾਂ ਦਾ ਇਿੱਕ ਭਾਈਚਾਰਾ ਰਸਰਜਣਾ, ਜੋ ਸਟਾਫ਼ ਨ ੰ  ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਹ ਨਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ 

ਬਣਾਉਣ ਰਵਿੱਚ ਮਿੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਰਗਆਨ ਨ ੰ  ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਜੋ ਉਹ d/deaf, ਬਲੇੋ ਅਤੇ ਅੰਨ੍ੇ 

ਅਤੇ ਸ ਣਨ ਰਵਿੱਚ ਸਮਿੱਰਸਆਵਾਾਂ ਵਾਲੇ ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਦੀ ਰਬਹਤਰ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਣ। ਇਸ ਟੀਮ 

ਰਵਿੱਚ ਅਰਜਹੇ NDIS ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਔਸਲਾਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ ਰਨਪ ੰਨ 

ਹਨ। ਇਹ ਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ, ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਦੇ ਮੌਰਕਆਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਦ ਆਰਾ 

ਪਹ ੰਚਯੋਗਤਾ ਨ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਰਹਤ ਕਰੇਗਾ। 

4.3 ਅਪਿੰਗਤਾ ਪਿੁਿੰਚਯੋਗ ਸਿੰਚਾਰ 

ਪਹ ੰਚਯੋਗ ਸੰਚਾਰ NDIS ਦ ਆਰਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਉਹਨਾਾਂ ਤਰੀਰਕਆਾਂ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਨ ਬਾਰ ੇਹੈ, ਜੋ CALD 

ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ, ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਪਰਰਵਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਰਲਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ 

ਗਿੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਸੰਬੰਧੀ ਲੋੜਾਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਟੀਚਾ 6 

CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਲਈ ਪਰਭਾਵੀ ਸੰਚਾਰ ਚੈਨਲ NDIS ਦ ਆਰਾ ਪਛਾਣ ੇਅਤੇ ਵਰਤ ੇਜਾਾਂਦੇ 

ਹਨ। 

ਕਾਰਿਾਈਆਾਂ 

13. CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਅਪਗੰਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਨਾਲ ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਗਿੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਅਤੇ 

ਉਹਨਾਾਂ ਨਾਲ ਜ ੜਨ ਦ ੇਤਰੀਰਕਆਾਂ ਬਾਰ ੇਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ ਰਵਕਰਸਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਕਰਨ ਲਈ 

CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ, NDIS ਕਰਮਸ਼ਨ ਅਤੇ ਸਕੈਟਰ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ। ਇਸ ਰਵਿੱਚ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ 

ਰਵਿੱਚ, ਅਤੇ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਚੈਨਲਾਾਂ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਵੀਡੀਓ, ਆਡੀਓ ਅਤੇ ਰਪਰੰਟ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੰਦੀ ਹੈ। 

14. CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਲਈ ਪਹ ੰਚਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਨੈਵੀਗੇਸ਼ਨ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ 

ਲਈ NDIS ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ, myplace portal (ਮਾਈਪਲੇਸ ਪੋਰਟਲ), My NDIS application 

(ਮਾਈ NDIS ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ), Provider finder tool (ਪਰਵੋਾਈਡਰ ਫਾਈ ਾਂਡਰ ਟ ਲ), myplace 

provider portal (ਮਾਈਪਲੇਸ ਪਰੋਵਾਈਡਰ ਪੋਰਟਲ) ਅਤੇ National Contact Centre (ਨੈਸ਼ਨਲ 

ਕੰਟੈਕਟ ਸੈਂਟਰ) ਦੀ ਸਮੀਰਖਆ ਅਤੇ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰਨਾ। ਇਸ ਰਵਿੱਚ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਲਬਧ ਨਾ ਹੋਣ 'ਤੇ ਮਿੱਦਦ ਤਿੱਕ ਪਹ ਚੰ ਕਰਨਾ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

15. ਭਾਸ਼ਾ ਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਨ ੰ  ਰਵਕਰਸਤ ਕਰਨ, ਪਰਕਾਰਸ਼ਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਕਰਨ ਲਈ CALD 

ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ, NDIS ਕਰਮਸ਼ਨ ਅਤੇ ਸਕੈਟਰ ਨਾਲ ਰਮਲਕ ੇਕੰਮ ਕਰਨਾ। ਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਇਹ 
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ਦਿੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਰਕ CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ 

NDIS ਬਾਰ ੇਰਕਹੜੀਆਾਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਅਨ ਵਾਦ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਟੀਚਾ 7 

CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਅਤੇ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਦ ਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣ  ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਉਹ 

ਇਹਨਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹਨਾਾਂ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਅਨ ਭਵ ਰਵਿੱਚ ਸ ਧਾਰ ਹ ੰਦਾ ਹੈ। 

ਕਾਰਿਾਈਆਾਂ 

16. CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ, ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਟਰਾਾਂਸਲੇਰਟੰਗ ਐਾਂਡ ਇੰਟਰਪਰੇਰਟੰਗ ਸਰਰਵਰਸਜ਼ (TIS) ਨ ੰ  NDIS 

ਨਾਲ ਸੰਬੰਰਧਤ ਰਵਸ਼ੇਸ਼ ਸ਼ਬਦਾਾਂ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਹਰੋ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ 

ਰਵਿੱਚ NDIS-ਰਵਸ਼ੇਸ਼ ਸ਼ਬਦਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਪਸ਼ਟ ਪਰਰਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਰਵਕਰਸਤ ਅਤੇ ਪਰਕਾਰਸ਼ਤ ਕਰਨਾ। 

17. CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ, CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਲਈ ਇਸ ਬਾਰ ੇਪਹ ੰਚਯੋਗ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਰਵਕਰਸਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਦੇਣਾ ਰਕ TIS ਅਤੇ ਰਵਕਲਪਕ ਦ ਭਾਸ਼ੀਆ ਤਿੱਕ ਰਕਵੇਂ ਪਹ ੰਚ ਕਰਨੀ ਅਤੇ 

ਵਰਤਣਾ ਹੈ ਜਦੋਂ TIS ਦ ਭਾਸ਼ੀਏ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੰਦੇ ਹਨ। 

18. ਲੰਮੀਆ ਮੀਰਟੰਗਾਾਂ, ਤਰਜੀਹੀ ਜਾਾਂ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਦ ਭਾਸ਼ੀਏ ਅਤ ੇਰਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਜ਼ੌ ਦ ਦ ਭਾਸ਼ੀਆ 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਰਵਕਲਪਾਾਂ ਸਮੇਤ ਸੰਚਾਰ ਪਹ ੰਚਾਾਂ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਦ ਭਾਸ਼ੀਏ 

(ਔਸਲਾਨ ਸਮੇਤ) ਦੇ ਨਾਲ NDIS ਮੀਰਟੰਗਾਾਂ ਲਈ ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਾਂ ਦੀ ਸਮੀਰਖਆ ਅਤੇ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰਨਾ। 

4.4 ਬਾਜਾਰ 

ਬਾਜ਼ਾਰ ,ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਢ ਿੱਕਵੀਆਾਂ NDIS ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਅਤੇ ਸਪਲਾਈ ਨ ੰ  

ਰਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਬਾਰੇ ਹੈ। ਇਸ ਰਵਿੱਚ CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਅਤੇ 

ਢ ਿੱਕਵੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਲਿੱਭਣ ਲਈ ਰਬਹਤਰ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹੈ। 
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NDIS ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਅਤੇ ਢ ਿੱਕਵੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਕਰਨ ਬਾਰ ੇ

ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਸਚੰਾਰਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਕਾਰਿਾਈਆਾਂ 

19. NDIS ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਰਵਕਰਸਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਾਾਂਝੀ ਕਰਨ ਲਈ NDIS ਕਰਮਸ਼ਨ ਨਾਲ 

ਰਮਲਕੇ ਕਮੰ ਕਰਨਾ। ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਉਹਨਾਾਂ ਦ ੇਸਥਾਨਕ ਭਾਈਚਾਰੇ ਬਾਰ ੇਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਸਮਝ ਨ ੰ  

ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਜ ੜਨਾ। CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਨ ੰ  ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਅਤੇ ਢ ਿੱਕਵੀ ਾਂ 

ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਉਮੀਦ ਬਾਰ ੇਰਵਆਰਖਆ ਕਰਨਾ। 
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20. ਚੋਣ ਅਤੇ ਰਨਯੰਤਰਣ ਬਾਰ ੇਜਾਗਰ ਕਤਾ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਮਾਰਕੀਰਟੰਗ ਮ ਰਹੰਮ ਅਤੇ ਰਨਰੰਤਰ 

ਸੰਚਾਰ ਰਵਕਰਸਤ ਕਰਨ ਲਈ NDIS ਕਰਮਸ਼ਨ ਨਾਲ ਰਮਲਕੇ ਕੰਮ ਕਰਨਾ। ਇਸ ਰਵਿੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ 

ਰਕ ਰਕਵੇਂ CALD ਭਾਗੀਦਾਰ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਪਰਦਾਤਾ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਸ ਰਿੱਰਖਆ 

ਉਪਾਅ ਬਣਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਰਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

21. NDIS ਕਰਮਸ਼ਨ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਰਕਆਾਂ ਦੇ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਮਾਪਦੰਡਾਾਂ ਨ ੰ  ਰਵਕਰਸਤ ਕਰਨ ਲਈ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ, ਰਜਨ੍ਾਾਂ ਦਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਪਾਲਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰਦੀ ਹੈ, ਨਾਲ ਹੀ ਗ ਣਵਿੱਤਾ ਦੇ ਅਰਜਹੇ 

ਮਾਪ ਰਵਕਰਸਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ ਜ ੋਇਹ ਦਿੱਸਦੇ ਹਨ ਰਕ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਢ ਿੱਕਵੀ ਾਂਆਾਂ 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਰਕਹੋ ਰਜਹੀਆਾਂ ਰਦਖਾਈ ਰਦੰਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਇਹ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਰਕਆਾਂ ਦੇ ਮਾਪਦਡੰ ਅਤੇ 

ਗ ਣਵਿੱਤਾ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ ਰਫਰ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਸ ਰਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਾਂਦੇ 

ਹਨ। 

ਟੀਚਾ 9 

ਇਿੱਥੇ ਵਧੇਰ ੇNDIS ਪਰਦਾਤਾ ਹਨ ਜੋ ਗ ਣਵਿੱਤਾ ਵਾਲੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦ ੇਹਨ ਜ ੋਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਢ ਿੱਕਵੀਆਾਂ, ਜਵਾਬਦੇਹ ਅਤੇ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਹਨ। 

ਕਾਰਿਾਈਆਾਂ 

22. CALD ਭਾਈਚਾਰਕ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਅਪੰਗਤਾ ਸਹਾਇਤਾਵਾਾਂ (ਸਰਹਯੋਗ ਤਾਲਮੇਲ ਅਤੇ ਰਸਿੱਧੀ ਦੇਖਭਾਲ 

ਸਮੇਤ) ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ ਪਸ਼ੇ ਆਉਾਂਦੀਆਾਂ ਚ ਣੌਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਰ ਕਾਵਟਾਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨਾ। ਇਹਨਾਾਂ 

ਰ ਕਾਵਟਾਾਂ ਨ ੰ  ਦ ਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਅਤੇ ਸਕੈਟਰ ਨਾਲ ਰਮਲਕੇ ਕੰਮ ਕਰਨਾ। 

23. ਇਸ ਬਾਰ ੇਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਰਕ NDIS ਅਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ 

ਅਰਧਕਾਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਵਾਲੇ ਨੈਸ਼ਨਲ ਐਕਰੀਡੀਟੇਸ਼ਨ ਅਥਾਰਟੀ ਫਾਰ ਟਰਾਾਂਸਲੇਟਰਜ਼ ਐਾਂਡ 

ਇੰਟਰਪਰੇਟਰਜ਼ (NAATI) ਦ ਆਰਾ ਪਰਮਾਰਣਤ ਦ ਭਾਸ਼ੀਆ ਦੀ ਰਗਣਤੀ ਨ ੰ  ਰਕਵੇਂ ਵਧਾਉਣਾ ਹੈ। 

4.5 ਡੇਟਾ 

ਡੇਟਾ NDIA ਦ ਆਰਾ CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਮਝਣ, ਸੇਵਾਵਾਾਂ 

ਰਵਿੱਚ ਸ ਧਾਰ ਕਰਨ ਅਤ ੇNDIS ਦੇ ਪਰਭਾਵ ਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਲਈ ਡੇਟਾ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਅਤ ੇਵਰਤਣ ਬਾਰ ੇਹੈ। 
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NDIA 'CALD' ਦੀ ਇਿੱਕ ਸਰਹ-ਰਡਜ਼ਾਈਨ ਕੀਤੀ ਅਤੇ ਸਰਹਮਤੀ ਵਾਲੀ ਪਰਰਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਸਹੀ 

ਅਤੇ ਉਪਯੋਗੀ ਡੇਟਾ ਇਕਿੱਠਾ ਕਰਨ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ 

ਕਾਰਿਾਈਆਾਂ 

24. CALD ਦੀ ਵਧੇਰੇ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਭਰੀ ਪਰਰਭਾਸ਼ਾ ਨ ੰ  ਰਵਕਰਸਤ ਅਤੇ ਪਰਕਾਰਸ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ CALD 

ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਅਤੇ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ, ਜੋ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤ ੇਭਾਸ਼ਾਈ ਰਵਰੋਧਤਾਵਾਾਂ 
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ਨ ੰ  ਮਾਨਤਾ ਰਦਦੰੀ ਹੈ। ਇਸ ਪਰਰਭਾਸ਼ਾ ਦੇ ਨਾਲ ਇਕਸਾਰ ਹੋਣ ਲਈ NDIA ਡਾਟਾ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਦੇ 

ਤਰੀਰਕਆਾਂ ਨ ੰ  ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰਨਾ। 
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ਡੇਟਾ ਅਤੇ ਸਬ ਤ-ਆਧਾਰਰਤ ਫ਼ਸੈਲੇ ਲੈਣ ਦੀ ਵਰਤੋਂ NDIA ਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਦ ਆਰਾ CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਲਈ 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ, ਅਨ ਭਵਾਾਂ ਅਤੇ ਨਤੀਰਜਆਾਂ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਕਾਰਿਾਈਆਾਂ 

25. NDIS ਸਟਾਫ਼, ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਅਤੇ ਸੈਕਟਰ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ ਸਬ ਤ-ਆਧਾਰਰਤ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦ ੇਯੋਗ ਬਣਾਉਣ 

ਲਈ CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ 'ਤੇ ਨਵੇਂ ਡੇਟਾ ਦੀ ਖੋਜ ਕਰਨਾ, ਪਛਾਣ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਪਰਕਾਰਸ਼ਤ 

ਕਰਨਾ। 

4.6 ਆਊਟਰੀਚ 

ਆਊਟਰੀਚ ਉਹਨਾਾਂ ਲੋਕਾਾਂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਨ ੰ  ਰਸਿੱਰਖਅਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਨਾਲ ਜ ੜਨ ਲਈ ਟੀਚਾਗਤ 

ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਣਾਉਣ ਬਾਰ ੇਹੈ ਰਜਨ੍ਾਾਂ ਨਾਲ NDIA ਪਰਹਲਾਾਂ ਚੰਗੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਜ ਰੜਆ ਹੋਇਆ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। 
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CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਰਵਿੱਚ NDIS ਅਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਬਾਰ ੇਵਧੇਰ ੇਜਾਗਰ ਕਤਾ ਅਤੇ ਸਮਝ ਹੋਣਾ। ਇਸ ਰਵਿੱਚ 

NDIS ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ ਆਉਾਂਦੀਆਾਂ ਰ ਕਾਵਟ ਦੇ ਰ ਪ ਰਵਿੱਚ NDIS ਯੋਗਤਾ, ਅਰਜ਼ੀ ਪਰਰਕਰਰਆ ਅਤੇ 

ਅਪੰਗਤਾ ਬਾਰ ੇਸੰਭਾਵੀ ਕਲੰਕ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

ਕਾਰਿਾਈਆਾਂ 

26. NDIS ਕਰਮਸ਼ਨ ਅਤੇ CALD ਭਾਈਚਾਰੇ ਦ ੇਨਾਲ ਰਮਲਕੇ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਤਾਾਂ ਜੋ ਟੀਚਾਗਤ CALD 

ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਰਵਿੱਚ NDIS ਅਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਅਰਧਕਾਰਾਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਗਰ ਕਤਾ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਅਤ ੇਅਪੰਗਤਾ 

ਬਾਰ ੇਸੰਭਾਵੀ ਰ ੜ੍ੀਵਾਦੀ ਸੋਚ ਨ ੰ  ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਰਣਨੀਤੀ ਰਵਕਰਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ।ੇ ਇਸਨ ੰ  ਹੋਰ 

ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਬਹ ਤ ਸਾਰ ੇਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਵਾਲੇ ਚੈਨਲਾਾਂ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

27. ਉਹਨਾਾਂ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਤੋਂ ਗਤੀਰਵਧੀਆਾਂ ਪਛਾਣਨਾ, ਰਵਕਰਸਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨਾ ,  

ਜੋ NDIS (ਯੋਗਤਾ ਸਮੇਤ) ਪਰਤੀ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਨ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਰਹਤ ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਨ ਅਤੇ ਟੀਚਾਗਤ CALD 

ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਰਵਿੱਚ ਅਪੰਗਤਾ ਬਾਰ ੇਰ ੜ੍ੀਵਾਦੀ ਸੋਚ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਇਹਨਾਾਂ ਗਤੀਰਵਧੀਆਾਂ ਨ ੰ  

ਉਤਸ਼ਾਰਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸੈਕਟਰ ਲਈ ਸਪਸ਼ਟ ਸੰਚਾਰ ਰਵਕਰਸਤ ਕਰਨਾ, ਅਤੇ ਇਸ ਬਾਰ ੇ

ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਰਕ NDIS ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਨ ੰ  ਰਕਵੇਂ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈ

ਅਤੇ ਸਹਾਇਕ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
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28. ਮ ਿੱਖ ਧਾਰਾ ਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ (ਰਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਾਂ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਜਨਰਲ ਪਰੈਕਟੀਸ਼ਨਰ, ਸਰਹਯੋਗੀ ਰਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰ 

ਅਤੇ ਮਾਹਰਾਾਂ ਸਮੇਤ) ਦੇ ਹ ਨਰ ਨ ੰ  ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਪੀਕ ਬਾਡੀਜ਼ ਨਾਲ ਰਮਲਕੇ ਕੰਮ 

ਕਰਨਾ। ਇਸ ਗਿੱਲ 'ਤੇ ਰਧਆਨ ਕੇਂਦਰਰਤ ਕਰਨਾ ਰਕ CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਾਂ ਨ ੰ  NDIS 

ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵਰਤਣ ਲਈ ਰਕਵੇਂ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨੀ ਹੈ।  
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5. ਅਗਲੇ ਕਦਮ 

ਇਹ ਰਣਨੀਤੀ 2024 ਤੋਂ 2028 ਦੇ ਸ਼ ਰ  ਤਿੱਕ ਸਰਗਰਮ ਰਹੇਗੀ। ਇਸ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ ਨ ੰ  ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਦੇ 

ਨਾਲ-ਨਾਲ ਵਰਰਤਆ ਜਾਣਾ ਹੈ। ਇਹ ਦਿੱਸਦਾ ਹੈ ਰਕ: 

• ਹਰੇਕ ਕਾਰਵਾਈ ਰਕਵੇਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 

• ਹਰੇਕ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਸਮਾਾਂ-ਰੇਖਾ 

• ਹਰੇਕ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਰਸਿੱਟੇ ਵਜੋਂ ਪਰਾਪਤ ਨਤੀਜ ੇ

• ਤਰਿੱਕੀ ਨ ੰ  ਮਾਪਣ ਅਤ ੇਮ ਲਾਾਂਕਣ ਕਰਨ ਦੇ ਉਪਾਅ 

ਪਰਹਲੀ ਸਾਲਾਨਾ ਤਰਿੱਕੀ ਰਰਪਰੋਟ 2024 ਦੇ ਅਖੀਰ ਰਵਿੱਚ ਪਰਕਾਰਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਹ ਰਣਨੀਤੀ ਦੀਆਾਂ 

ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਅਤੇ ਨਤੀਰਜਆਾਂ ਨ ੰ  ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵਿੱਲ ਹੋਈ ਤਰਿੱਕੀ ਨ ੰ  ਰਦਖਾਏਗੀ। NDIA ਇਸ ਪਰਰਕਰਰਆ ਦੇ 

ਰਹਿੱਸੇ ਵਜੋਂ EAG ਅਤੇ ਹੋਰ ਰਹਿੱਤਧਾਰਕਾਾਂ ਤੋਂ ਫੀਡਬੈਕ ਨ ੰ  ਸਿੱਦਾ ਦੇਵੇਗੀ। 

ਸਮੇਂ ਦੇ ਬੀਤਣ ਨਾਲ ਫੀਡਬੈਕ ਨ ੰ  ਸ ਣਨ ਅਤੇ ਰਸਿੱਖਣ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਰਕ NDIA ਅਪੰਗਤਾ ਅਤੇ CALD 

ਸੈਕਟਰਾਾਂ ਰਵਚਲੀਆਾਂ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਅਤੇ ਫੀਡਬੈਕ ਪਰਤੀ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਹੋ ਕੇ CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ  

ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰਿੱਖ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਦੇ ਚਲੰਤ ਰਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਰਰਪੋਰਰਟੰਗ ਕੰਮ ਰਦਖਾਉਣਗੇ ਰਕ NDIS ਰਕਵੇਂ CALD ਰਪਛੋਕੜ 

ਵਾਲੇ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਨਤੀਰਜਆਾਂ ਰਵਿੱਚ ਸ ਧਾਰ ਕਰ ਰਰਹਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਸ ਧਾਰ ਲਈ ਖੇਤਰਾਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ 

ਕਰੇਗਾ। 

NDIA CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਾਂ, ਉਹਨਾਾਂ ਦ ੇਪਰਰਵਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਰਲਆਾਂ, ਪੀਕ 

ਬਾਡੀਜ਼, ਅਪੰਗਤਾ ਪਰਤੀਰਨਧੀ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ, ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਨੇਰੜਓ ਾਂ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰਿੱਖਣ ਲਈ 

ਵਚਨਬਿੱਧ ਹੈ। NDIA ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਅਰਜਹਾ ਕਰੇਗਾ ਰਕ ਇਹ ਰਣਨੀਤੀ CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ 

ਦੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ ਅਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਅਤੇ CALD ਸਕੈਟਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਭਰਵਿੱਖ ਰਵਿੱਚ ਜਵਾਬ ਦੇ ਸਕੇ।  

https://www.ndis.gov.au/about-us/strategies/cultural-and-linguistic-diversity-strategy
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6. ਅਿੰਭਤਕਾ A  

ਬਾਿਰੀ ਸਲਾਿਕਾਰ ਗਰੁੱਪ ਮੈਂਬਰਭਸਪ ਸੂਚੀ (ਸਿੰਸਥਾ ਦਆੁਰਾ) 

• ਨਸਲੀ ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਦੇ ਅਦੰਰ ਅਪੰਗਤਾ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ 

• ਅਮਪਾਰੋ ਐਡਵੋਕਸੇੀ ਇੰਕ. (Amparo Advocacy Inc) 

• ਕੈਨਬਰਾ ਮਲਟੀਕਲਚਰਲ ਕਰਮਊਰਨਟੀ ਫੋਰਮ (Canberra Multicultural Community 

Forum) 

• ਰਡਸਏਰਬਲਟੀ ਐਡਵੋਕੇਸੀ ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ ਆਸਟਰੇਲੀਆ (Disability Advocacy Network 

Australia) 

• ਡੈਫ਼ ਆਸਟਰੇਲੀਆ (Deaf Australia) 

• ਰਡਸਏਰਬਲਟੀ ਰਾਈਟਸ ਐਡਵੋਕੇਸੀ ਸਰਰਵਸ (Disability Rights Advocacy Service) 

• ਕਲਚਰਾ (Cultura) (ਪਰਹਲਾਾਂ ਡਾਇਵਰਰਸਟੈਟ (Diversitat) ਸੀ) 

• ਡਾਈਵਰਰਸਟੀ ਐਾਂਡ ਰਡਸਏਰਬਲਟੀ ਅਲਾਇੰਸ (Diversity and Disability Alliance) 

• ਐਥਰਨਕ ਕਰਮਊਰਨਟੀਜ਼ ਕਾਉਾਂਰਸਲ ਆਫ਼ ਰਵਕਟੋਰੀਆ (Ethnic Communities’ Council of 

Victoria) 

• ਐਥਰਨਕ ਕਰਮਊਰਨਟੀਜ਼ ਸਰਰਵਰਸਜ਼ ਕੋ-ਆਪਰੇਰਟਵ (Ethnic Communities Services Co-

operative) 

• ਫੈਡਰੇਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਐਥਰਨਕ ਕਰਮਊਰਨਟੀਜ਼ ਕਾਉਾਂਰਸਲ ਆਫ਼ ਆਸਟਰੇਲੀਆ (Federation of Ethnic 

Communities’ Council of Australia) 

• ਰਗਰਰਫਥ ਯ ਨੀਵਰਰਸਟੀ (Griffith University) 

• ਇੰਕਲ ਜ਼ਨ ਆਸਟਰੇਲੀਆ (Inclusion Australia) 

• NDIA ਲਈ ਇੰਡੀਪੈਂਡੈਂਟ ਐਡਵਾਈਜ਼ਰੀ ਕਾਉਾਂਰਸਲ (Independent Advisory Council to the 

NDIA) 

• ਰਕੰਨ (Kin) 

• ਮੈਂਟਲ ਹੈਲਥ ਆਸਟਰੇਲੀਆ (Mental Health Australi) 

• ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਰਰਸੋਰਸ ਸੈਂਟਰ ਲੌਂਸੈਸਟਨ (Migrant Resource Centre Launceston) 

• ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਰਰਸੋਰਸ ਸੈਂਟਰ ਨੌਰਥ-ਵੈਸਟ (Migrant Resource Centre North-West) 

• ਮਲਟੀਕਲਚਰਲ ਕਾਉਾਂਰਸਲ ਆਫ਼ ਨੌਰਦਰਨ ਟੈਰੀਟਰੀ (Multicultural Council of the 

Northern Territory) 

• ਮਲਟੀਕਲਚਰਲ ਰਡਸਏਰਬਲਟੀ ਐਡਵੋਕੇਸੀ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਆਫ਼ NSW (Multicultural Disability 

Advocacy Association of NSW) 

• ਮਲਟੀਕਲਚਰਲ ਯ ਥ ਐਡਵਕੋੇਸੀ ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ/ਸ - ਯ ਥ ਰਡਸਏਰਬਲਟੀ CaLD ਕ ਲੈਕਰਟਵ 

(Multicultural Youth Advocacy Network/s – Youth Disability CaLD Collective) 

• ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਅਪੰਗਤਾ ਬੀਮਾ ਏਜਸੰੀ 

• NDIS ਕ ਆਰਲਟੀ ਐਾਂਡ ਸੇਫ਼ਗਾਰਡਜ਼ ਕਰਮਸ਼ਨ (NDIS Quality and Safeguards 

Commission) 
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• ਨੈਸ਼ਨਲ ਐਥਰਨਕ ਰਡਸਏਰਬਲਟੀ ਅਲਾਇੰਸ (National Ethnic Disability Alliance) 

• NSW ਰਰਫਊਜੀ ਹੈਲਥ ਸਰਰਵਸ (NSW Refugee Health Service) 

• ਭਾਗੀਦਾਰ, ਪਰਰਵਾਰ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਵਜੋਂ ਨਾਮਜ਼ਦ ਰਵਅਕਤੀ 

• ਪੀਪਲ ਰਵਦ ਰਡਸਏਰਬਲਟੀ ਆਸਟਰੇਲੀਆ (People with Disability Australia) 

• ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਕਾਉਾਂਰਸਲ ਆਫ਼ ਆਸਟਰੇਲੀਆ (Settlement Council of Australia) 

• ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਸਰਰਵਰਸਜ਼ ਇੰਟਰਨੈਸ਼ਨਲ (Settlement Services International) 

• ਸਪੀਕ ਮਾਈ ਲੈਂਗ ਏਜ਼ (Speak My Language) 

• ਰਸਡ-ਵੈਸਟ ਮਲਟੀਕਲਚਰਲ ਸਰਰਵਰਸਜ਼ (SydWest Multicultural Services) 

• TASC ਨੈਸ਼ਨਲ (TASC National) 

• ਰਸਡਨੀ ਯ ਨੀਵਰਰਸਟੀ (The University of Sydney) 

• ਵ ਮੈਨ ਰਵਦ ਰਡਸਏਰਬਰਲਟੀਜ਼ ਆਸਟਰੇਲੀਆ (Women with Disabilities Australia) 
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7. ਅਿੰਭਤਕਾ B  

ਸਮੂਲੀਅਤ ਦੀ ਸਿੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ 

NDIA ਨੇ ਹੇਠਾਾਂ ਰਦਿੱਤੇ ਖੇਤਰਾਾਂ ਤੋਂ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਰਪਛੋਕੜ ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਵਜੋਂ ਪਛਾਣ ਰਿੱਖਦੇ ਲੋਕਾਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 

ਕੀਤਾ ਹ:ੈ 

• ਮਿੱਧ ਅਮਰੀਕਾ 

• ਦਿੱਖਣੀ ਅਮਰੀਕਾ 

• ਕੈਰੇਬੀਅਨ ਟਾਪ  

• ਉਿੱਤਰੀ - ਯ ਰਪ 

• ਮਿੱਧ - ਯ ਰਪ 

• ਪ ਰਬੀ - ਯ ਰਪ 

• ਉਿੱਤਰੀ - ਅਫਰੀਕਾ 

• ਉਿੱਤਰ-ਪ ਰਬੀ - ਏਸ਼ੀਆ 

• ਮਿੱਧ - ਏਸ਼ੀਆ 

• ਦਿੱਖਣੀ - ਏਸ਼ੀਆ 

• ਦਿੱਖਣ-ਪ ਰਬੀ - ਏਸ਼ੀਆ 

• ਪਿੱਛਮੀ - ਏਸ਼ੀਆ 

• ਪਰਸ਼ਾਾਂਤ ਟਾਪ  (ਪੈਸੀਰਫਕ ਆਈਲੈਂਡਸ) 

NDIA ਨੇ ਹੇਠਾਾਂ ਰਦਿੱਤੇ ਭਾਸ਼ਾਈ ਰਪਛੋਕੜ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਵਜੋਂ ਪਛਾਣ ਰਿੱਖਦੇ ਲੋਕਾਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਹੈ: 

• ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ 

• ਅਰਬੀ 

• ਤਾਗਾਲੋਗ 

• ਤਾਰਮਲ 

• ਜਾਪਾਨੀ 

• ਬੰਗਾਲੀ 

• ਰ ਸੀ 

• ਫਰੈਂਚ 

• ਜਰਮਨ 

• ਕੈਂਟੋਨੀਜ਼ 

• ਵੀਅਤਨਾਮੀ 

• ਮੈਂਡਰਰਨ 

• ਹ ਿੱਕੀਏਨ 

• ਬਹਾਸਾ ਮਾਲਾਯ  
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NDIA ਨੇ ਹੇਠਾਾਂ ਰਦਿੱਤੇ ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਦੇ ਰਹਿੱਸੇ ਵਜੋਂ ਪਛਾਣ ਰਿੱਖਦੇ ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਸਮ ਹਾਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ 

ਹੈ: 

• ਚੀਨੀ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਗਰ ਿੱਪ 

• ਰਮਸ਼ਰਤ ਬਹ -ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਗਰ ਿੱਪ 

• ਉਦਯੋਰਗਕ ਸੈਕਸ ਵਰਕਰ ਗਰ ਿੱਪ (ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਤੋਂ) 

• ਅਰਬੀ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਗਰ ਿੱਪ 

• ਵੀਅਤਨਾਮੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਰਲਆਾਂ ਦਾ ਗਰ ਿੱਪ 

• ਅਫ਼ਗਾਨ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਗਰ ਿੱਪ 

• ਨੇਪਾਲੀ ਮਾਨਵਤਾਵਾਦੀ ਪਰਵਾਸੀ 

• CALD ਯ ਥ ਗਰ ਿੱਪ 

• ਏਜ਼ੀਦੀ (ਯਾਜ਼ੀਦੀ) ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਗਰ ਿੱਪ 

• ਪੰਜਾਬੀ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਗਰ ਿੱਪ 

• ਰਹੰਦ  ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਗਰ ਿੱਪ 

• d/ਬੋਲੇ, ਬਲੇੋ ਅਤੇ ਅੰਨ੍ੇ, ਅਤੇ ਸ ਣਨ ਰਵਿੱਚ ਸਮਿੱਰਸਆ ਵਾਲੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦ ੇਗਰ ਿੱਪ 

NDIA ਨੇ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਰਹਿੱਤਧਾਰਕਾਾਂ ਨਾਲ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਦੇ ਰਹਿੱਸੇ ਵਜੋਂ ਹੇਠ ਰਲਖੀਆਾਂ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ 

ਹੈ: 

• ਐਕਸੈਿੱਸ ਕਰਮਊਰਨਟੀ ਸਰਰਵਰਸਜ਼ ਰਲਰਮਟੇਡ (ਐਕਸੈਿੱਸ) (Access Community Services 

Limited (Access)) 

• ਐਕਸੈਸ ਪਲਿੱਸ WA ਡੈਫ਼ (Access Plus WA Deaf) 

• ਐਕਰਟਵ ਰਰਰਫਊਜੀ ਐਾਂਡ ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਇੰਟੀਗਰੇਸ਼ਨ ਇਨ ਆਸਟਰੇਲੀਆ (Active Refugee and 

Migrant Integration in Australia)  

• ਅਮਪਾਰੋ ਐਡਵੋਕਸੇੀ ਇੰਕ (Amparo Advocacy Inc) 

• ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਰਰਰਫਊਜੀ ਐਸਸੋੀਏਸ਼ਨ (Australia Refugee Association)  

• ਆਸਟਰੇਲੀਅਨ ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਰਰਸਰੋਸ ਸੈਂਟਰ (Australian Migrant Resource Centre)  

• ਸੈਂਟਾਕੇਅਰ (Centacare) 

• ਕਰਮਊਰਨਟੀ ਐਕਸੈਸ ਐਾਂਡ ਸਰਰਵਰਸਜ਼ SA (Community Access and Services SA)  

• ਡੈਫ਼ ਕਨੈਕਟ (Deaf Connect) 

• ਡੈਫ਼-ਬਲਾਇੰਡ ਵੈਸਟਰਨ ਆਸਟਰੇਲੀਅਨ (Deafblind Western Australians)  

• ਐਥਰਨਕ ਕਰਮਊਰਨਟੀਜ਼ ਕਾਉਾਂਰਸਲ ਆਫ਼ NSW ਇਨਕਾਰਪੋਰੇਰਟਡ (Ethnic Communities’ 

Council of NSW Incorporated)  

• ਫੋਰਟੀਫਾਈ ਹੈਲਥ ਗਰ ਿੱਪ (Fortify Health Group) 

• ਐਥਰਨਕ ਕਰਮਊਰਨਟੀਜ਼ ਕਾਉਾਂਰਸਲ ਆਫ਼ SA (Multicultural Communities Council of SA)  

• ਮਲਟੀਕਲਚਰਲ ਆਸਟਰੇਲੀਆ (Multicultural Australia) 

• ਨੈਸ਼ਨਲ ਕੇਅਰ ਸ ਸਾਇਟੀ (National Care Society) 

• ਤਸ਼ਿੱਦਦ ਅਤੇ ਸਦਮੇ ਤੋਂ ਬਚਣ ਵਾਰਲਆਾਂ ਲਈ ਕ ਈਨਜ਼ਲੈਂਡ ਪਰੋਗਰਾਮ (Queensland Program of 

Assistance to Survivors of Torture and Trauma)  
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• ਫਾਊਾਂਡੇਸ਼ਨ ਹਾਊਸ (Foundation House) (The Victorian Foundation for Survivors of 

Torture Inc) 

• ਵੈਸਟਰਨ ਆਸਟਰੇਲੀਅਨ ਐਸਸੋੀਏਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਦ ਡੈਫ਼ ਇੰਕ (Western Australian Association 

of the Deaf Inc.)  

• ਵਰਲਡ ਵੈਲਨੈਸ ਗਰ ਿੱਪ (World Wellness Group) 
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8. ਅਿੰਭਤਕਾ C  

ਭਿਆਪਕ ਭਿਚਾਰ ਅਤੇ ਮੁੱਦੇ 

ਇਹ ਰਣਨੀਤੀ ਅਤੇ ਕਾਰਜ ਯਜੋਨਾ ਸਰਹ-ਰਡਜ਼ਾਈਨ ਪਰਰਕਰਰਆ ਰਵਿੱਚ ਪਛਾਣੇ ਗਏ 6 ਤਰਜੀਹੀ ਖੇਤਰਾਾਂ ਨ ੰ  

ਸੰਬੋਧਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਸਕੈਸ਼ਨ 3 ਇਹਨਾਾਂ ਤਰਜੀਹੀ ਖੇਤਰਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਮ ਿੱਖ ਚ ਣੌਤੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਰਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਅਤੇ ਕਾਰਜ ਯਜੋਨਾ ਦੇ ਰਵਕਾਸ ਦੌਰਾਨ ਵਾਧ  ਰਵਚਾਰਨਯੋਗ ਨ ਕਤ ੇਅਤੇ ਚ ਣਤੌੀਆਾਂ ਉਠਾਈਆਾਂ 

ਗਈਆਾਂ ਸਨ। ਇਹ ਰਵਚਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਚ ਣੌਤੀਆਾਂ CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ, ਉਹਨਾਾਂ ਦ ੇਪਰਰਵਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਦ ੇ

ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਰਲਆਾਂ ਨ ੰ  NDIS ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵਰਤਣ ਦ ੇਤਰੀਕੇ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਰਵਤ ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

ਉਹਨਾਾਂ ਨ ੰ  NDIS ਸਮੀਰਖਆ (2023) ਦੌਰਾਨ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਨਾਲ ਵਾਰਤਾਲਾਪਾਾਂ ਕਰਨ ਦਰੌਾਨ ਵੀ ਸ ਰਣਆ  

ਰਗਆ ਹੈ। 

ਹਾਲਾਾਂਰਕ ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਦ ਆਰਾ ਸੰਬੋਰਧਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ, ਹੇਠਾਾਂ ਸ ਚੀਬਿੱਧ ਸ ਝਾਾਂ ਤੋਂ ਭਰਵਿੱਖ ਦੇ ਕੰਮ ਨ ੰ  

ਸ ਰਚਤ ਕਰਨ, ਅਤੇ NDIA ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਨਾਲ ਰਕਵੇਂ ਜ ੜੇਗਾ ਇਸ ਰਵਿੱਚ ਸ ਧਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ  

ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

• NDIS ਲਈ ਅਰਜੀ ਦੇਣਾ: ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਰਕਰਰਆ ਦੇ ਕਈ ਪੜਾਅ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹ ਉਲਝਣ 

ਵਾਲੀ ਹੈ। ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਸਬ ਤਾਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਇਕਿੱਠੇ ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ ਵੀ ਚ ਣੌਤੀਆਾਂ ਹਨ। ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ 

ਕਈ ਸਰੋਤਾਾਂ ਦੇ ਹੋਣ ਕਰਕ ੇਅਤੇ ਰਸਹਤ ਅਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਖੇਤਰਾਾਂ ਰਵਚਕਾਰ ਗਲਤ-ਅਲਾਈਨਮੈਂਟ ਦ ਆਰਾ 

ਰਮਸ਼ਰਤ ਹੈ। 

• ਭਿਰੋਧਤਾ (ਇਿੰਟਰਸੈਕਸਨਭਲਟੀ): CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਵਾਲੇ ਅਪਗੰਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਦੇ ਅਨ ਭਵ 

ਕਈ ਕਾਰਕਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਪਰਭਾਰਵਤ ਹ ੰਦੇ ਹਨ ਜ ੋਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਨ ੰ  ਆਕਾਰ ਰਦੰਦੇ ਹਨ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਰਲੰਗ 

ਪਛਾਣ, ਰਜਨਸੀ ਝ ਕਾਅ, ਧਰਮ ਜਾਾਂ ਸਮਾਰਜਕ-ਆਰਰਥਕ ਰਪਛੋਕੜ। ਇਸ ਇੰਟਰਸੈਕਸ਼ਨਰਲਟੀ ਲਈ 

NDIS ਸਟਾਫ਼, ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਾਂ ਅਤੇ ਪਰਣਾਲੀਆਾਂ ਤੋਂ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਜਵਾਬਦਹੇੀ ਦੀ ਲੋੜ 

ਹ ੰਦੀ ਹੈ। 

• ਪਰਦਾਤਾ ਦੀ ਗੁਣਿੱਤਾ: ਅਪਗੰਤਾ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਗ ਣਵਿੱਤਾ ਇਕਸਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਅਤੇ NDIA ਦ ਆਰਾ 

ਗ ਣਵਿੱਤਾ ਦੀ ਰਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਗ਼ੈਰ-ਰਰਜਸਟਰਡ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਦੇ ਅਨ ਭਵਾਾਂ 

ਦੀ ਸ ਰਿੱਰਖਆ ਕਰਨ ਦੀ ਘਿੱਟ ਯੋਗਤਾ ਹੋਣ ਦ ਆਰਾ ਪਰਭਾਰਵਤ ਹ ੰਦੀ ਹੈ। 

• ਪਰਦਾਤਾ ਮੁਕਾਬਲਾ: ਬੇ-ਮ ਕਾਬਲਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਜਾਾਂ ਬੇ-ਮ ਕਾਬਲਾ ਪਰਦਾਤਾ ਰਵਵਹਾਰ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਕਈ 

ਸਹਾਇਤਾਵਾਾਂ ਲਈ ਇਿੱਕ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਵਿੱਲ ਲੈ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ 

ਰਹਿੱਤਾਾਂ ਦੇ ਟਕਰਾਅ ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਲਈ ਚੋਣ ਅਤੇ ਰਨਯੰਤਰਣ ਘਿੱਟ ਹੋ ਸਕਦੇ 

ਹਨ। 
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• ਸਰਕਾਰੀ ਏਜਿੰਸੀਆਾਂ ਭਿਚਕਾਰ ਸਭਿਯੋਗ ਦੀ ਘਾਟ: ਪਰਦਾਤਾ ਦੀ ਗ ਣਵਿੱਤਾ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨ ੰ  

ਪਛਾਣਨ ਅਤੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਧੇਰ ੇਅਲਾਈਨਮੈਂਟ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਅਗੰਰੇਜ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ 

ਦੇ ਹ ਨਰ ਨ ੰ  ਪਦੈਾ ਕਰਨ ਲਈ)। 

• ਭਸਿਤ ਪਰਦਾਤਾਿਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸੀਮਾਿਾਾਂ: ਰਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਾਂ (ਜਨਰਲ ਪਰੈਕਟੀਸ਼ਨਰਾਾਂ ਸਮੇਤ) ਕਲੋ ਇਸ ਬਾਰ ੇ

ਜਾਣਕਾਰੀ, ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਦ ੇਰਗਆਨ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਪਰੋਤਸਾਹਨ ਦੀ ਘਾਟ ਹੈ ਰਕ ਪਹ ੰਚ 

ਬੇਨਤੀ ਫਾਰਮਾਾਂ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਦੀ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਰਕਵੇਂ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨੀ ਹੈ। 

• ਘਰੇਲੂ ਅਤੇ ਪਭਰਿਾਰਕ ਭਿਿੰਸਾ ਦਾ ਅਨੁਿਿ: ਘਰੇਲ  ਅਤ ੇਪਰਰਵਾਰਕ ਰਹੰਸਾ NDIS ਸਹਾਇਤਾ ਤਿੱਕ 

ਪਹ ੰਚ ਕਰਨ ਅਤ ੇਵਰਤਣ ਵੇਲੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਲਈ ਵਾਧ  ਰ ਕਾਵਟਾਾਂ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣਦੀ ਹੈ। 
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ਰਾਸਟਰੀ ਅਪਿੰਗਤਾ ਬੀਮਾ ਏਜਿੰਸੀ 

ndis.gov.au 

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ 1800 800 110 

ਵੈਬਚੈਟ ndis.gov.au 

ਸਾਡੇ ਸੋਸ਼ਲ ਚੈਨਲਾਾਂ 'ਤੇ ਸਾਨ ੰ  ਫ਼ੋਿੱਲੋ ਕਰ ੋ

ਫੇਸਬ ਿੱਕ, ਟਰਵਿੱਟਰ, ਇੰਸਟਾਗਰਾਮ, ਯ ਰਟਊਬ, ਰਲੰਕਡਇਨ 

ਉਿਨਾਾਂ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਭਜਨ੍ਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਅਿੰਗਰੇਜੀ ਭਿੱਚ ਮੱਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਿੈ 

TIS: 131 450 

ਉਿਨਾਾਂ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਜੋ ਬੋਲੇ ਿਨ ਜਾਾਂ ਸੁਣਨ ਭਿੱਚ ਸਮਭੱਸਆ ਿੈ 

TTY: 1800 555 677 

ਿੌਇਸ ਰੀਲੇਅ: 1800 555 727 

ਨੈਸਨਲ ਰੀਲੇਅ ਸਰਭਿਸ: relayservice.gov.au 

http://ndis.gov.au/
http://ndis.gov.au/
http://ndis.gov.au/
https://www.facebook.com/NDISAus
https://twitter.com/NDIS
https://www.instagram.com/ndis_australia/
https://www.youtube.com/user/DisabilityCare
https://www.linkedin.com/company/national-disability-insurance-agency
http://relayservice.gov.au/
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